VALUES Arbeit ist das, was wir tun - nicht das, wohin wir gehen
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Anytime, anything,
anywhere.

Die Art und die Organisation
der Arbeit im Biiro verdndern /|
sich. Informationen sind leicht |
zuganglich, uberall, jederzeit .+ /s
und unbegrenzt. / ,h

=g

R —————
|
- - 2 .
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MEGATRENDS

1. Demografischer Wandel 11. Globalisierung 2.0

2. Neue Stufe der Individualisierung 12. Wissensbasierte Okonomie

3. Soziale und kulturelle Disparitaten 13. Business Okosysteme

4. Umgestaltung der Gesundheitssysteme 14. Wandel der Arbeitswelt

5. Wandel der Geschlechterrollen 15. Neue Konsummuster

6. Neue Mobilitatsmuster 16. Umbriche bei Energie und Ressourcen
7. Digitale Kultur 17. Klimawandel und Umweltbelastung

8. Lernen von der Natur 18. Urbanisierung

9. Ubiquitare Intelligenz 19. Neue politische Weltordnung

10. Konvergenz von Technologien 20. Globale Risikogesellschaft

QUELLE: Z_Punkt GmbH
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MEGATRENDS

Megatrends sind langfristige und Ubergreifende
Transformationsprozesse und wirkungsmachtige Einflussgrossen,

welche die Markte der Zukunft pragen. Sie unterscheiden sich
von anderen Trends in viererlei Hinsicht:

1. Zeithorizont

2. Reichweite

3. Wirkungsstarke

4. Wachstumschancen & Innovationspotentiale

QUELLE: Z_Punkt GmbH
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MEGATRENDS

1. Zeithorizont

Megatrends sind uber eine Zeitraum von Jahrzehnten
beobachtbar. Fur die Gegenwart existieren bereits quantitative,

empirisch eindeutige Indikatoren. Sie konnen mit hoher
Wahrscheinlichkeit noch uber mindestens 15 Jahre in die Zukunft

projiziert werden.

QUELLE: Z_Punkt GmbH
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VALUES - DAS GALLISCHE DIALOGCENTER-DORF

PROERCIA
NARBOJENSIS
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VALUES5 & BERLIN: GESCHICHTE & ZUKUNFT —- BEYOND THE BARRIER

C«' VALUE 5

grenzenlos.anders.
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MEGATRENDS

MEGATREND 14

Wandel der Arbeitswelt

* Dynamisierung und Flexibilisierung der Arbeitsverhaltnisse
* Neue Organisations- und Fuhrungskonzepte

» Kollaborative Arbeitsformen

« Fortschreitende Automatisierung

QUELLE: Z_Punkt GmbH
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Cll: PRASENZ- UND KOMPETENZMAKLER — BEYOND THE BARRIER

V5 - REAL TI
MATCHING el
CUSTOMER INVOLVEMENT -

V5 DIALOGMANAGER
EGOPRENEUR
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Kompetenzteams

®

VALUES

grenzenlos.anders.
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ARBEITSKRAFTE - EIN ENTSCHEIDENDER STANDORTFAKTOR

]
7

Nordvorpommern

Bad Doberan

7

Nordwest-
mecklenburg

Uecker-
Randow

Muritz

Mecklenburg-

Ludwigslust Strelitz
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MEGATRENDS

MEGATREND 18

Urbanisierung

+ Starkes Wachstum von Megacities und urbanen
Agglomerationen

» Zunahme von Strukturproblemen in landlichen Regionen

« Entwicklung angepasster Infrastrukturlosungen

« Nachhaltige Stadtentwicklung

* Neue Wohn-, Lebens- und Partizipationsformen

QUELLE: Z_Punkt GmbH
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DIE MISSION - JENSEITS VOM MITTELMASS - MAX. KUNDENZUFRIEDENHEIT

VALUES VALUES 26 Apr
O #Pendlerpauschale: gibt es eine bessere Lésung und gréBeren Vorteil,

als zu arbeiten ohne #Arbeitsweg? bit.ly/Jnd1vN

SchiieBen * Antworten T3 Retweeten W Favorisieren

12:17 AM - 26 Apr 12 via web - Detalls

. A

1. Pendlerpauschale entlastet Gutverdiener starker als Geringverdiener
2. Pendlerpauschale privilegiert Pendler

3. Pendlerpauschale verhindert Oko-Wende

PENDLERSTEUER NOTIG, ABER POLITISCH NICHT MACHBAR

Von Thomas Straubhaar
© 2012 stern.de GmbH
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Kundenzufriedenheit: mehr eine
Standpunktfrage, denn eine Standortfrage



MENSCH IM MITTELPUNKT?

Der Mensch ist Mittel.

¢’ VALUES

grenzenlos.anders.




MENSCH IM MITTELPUNKT?

Der Mensch ist Mittelpunkt
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WE BECAME
NOMADS
AGAIN




EINE NEUE ARA DER DEZENTRALISIERUNG

63% der FUhrungskrafte erwarten bis 2020 eine Verschisbung in Richtung mehr dezentraler Entscheidungen

AKTUELLES GESCHAFTSMODELL

ENTERPRISE / KMU

Gaschaftskatische
Prode sse
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Qualifizierte Mitarbeiler
kornen direkter mit Kun-
den zusammenarbeiten.
Sie haben mehr Spielraum
und kannen schneller
Entscheidungen treffen,
Wwenn es um Antworten
auf dis Anforderungen von
Kunden geht.

80 Prozent der Fih-
rungskrifte sind davon
berzeugt, dass die
Arbeitsurngebung durch
sicherers, mobile Tech-
nologien und eine Intermet-
Infrastruktur “wrtusler”
werglen wird,

KUNFTIGES GESCHAFTSMODELL

ENTERPRISE / KMU

Den Kern siner erfolg-
bis 2020 biidet sin Netz-
werk integrierter Prozesse
fr das Managsment von
Informationen. Dieses
MNetzwerk muss fiir “Wis-
sensarberter” zuganghch
sain.

zentraler veraltat und
Daten von Mitarbeitern
sinfacher emplangen,
gespeichert und abgerufan
warden konnen.

85,7 Prozent der Fih-
rungskrafte aind sich einig,
dass Projektteams in Zu-
kunft auch durch Vertreter
von extermen Gruppen,
wie Kunden oder Partnemn,
erganzt werden.

rifsenincheidungen

Wichtige Entscheidungen
werden kinftig nicht mehr
nur noch von der zentralen
Geschiftsleitung getroffen,
auch dis Bedeutung von
einzelnen Mitarbeitern wird
steigen.

Eine engere Zusarmmenar-
beit mit Kunden ist unab-
dingbar, da nach Mainung
von Flhrungskraften bis
2020 die meisten Ideen
fir neue Produkte und
Dienstlestungen van den
Kunden stammen werden.
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Cloudbasiertes Dialogcehéer

LEKTION 1

=



CROWDSOURCING - DAS NEUE OUTSOURCING

Die technologischen Voraussetzungen dafur
sind langst da.

Sie zeigen auf, wohin sich unsere Arbeitswelt
entwickeln konnte.
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Tyrannosaurus Rex

Vor etwa 65 Millionen Jahren - Komet zerstort fast alles Leben auf der Erde
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CALLCENTERAGENT

Der Komet “Social-Media & neue Dialogdimensionen” beendet eine ganze Berufsgattung
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Die akute Bedrohung durch den Kometen “Cloudtechnologie” macht der konventionellen Denke einer
standortfixierten Callcenter-Organisation schwer zu schaffen.
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MEGATRENDS

MEGATREND 17

Klimawandel und Umweltbelastung

Steigende Co2 —Emissionen und Temperaturen
Umweltprobleme in Schwellen- und Entwicklungslandern als
Risikofaktor

Zunehmende Engpasse in der Ernahrungsversorgung
Verscharfung der gesetzlichen Regulation

Investitionen in ,Cleantech”

Strategien zur Minderung und Anpassung am Klimawandel

QUELLE: Z_Punkt GmbH
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Jur

www.erfolgreiches-callcenterde

Markt: - Mark . Markts j
angebotsorientiert, nachfragecrientiert, selbstorfentiert, Losung statt
Standardprodukte individuelle Massenprodukte

Pflicht, Ordnung, Treue,
Versorgung

I:_-.. e l ey S o
Multioptionalitat, Erlebnisse, Elgenverantiortung, Soziale
Wiinsche

Netzwerke, Sinnlichkeit '

hoch, Trial-and-Error, kurze
Wartezeiten

Technologienutzung:
Ausdruck des perstnlichen
Lebensstils




What Happens in an Internet Minute?

61,141
Hours of music

MNeow vichms of
idontity theft

20 million 3,000
Photo views Photo uploods

320+

And Future Growth is Staggering | ... |1:mier ~

BRG] Vo i intel.

. P
Today, the 2015, the ' In 2015
md - A B’:.umbuol =2 it would

networked devices networked devices

= = |~




MEGATRENDS

MEGATREND 02

Neue Stufe der Individualisierung

* Individualismus als globales Phanomen

* Verandertes Beziehungsgeflecht: wenige starke und viele lose
Bindungen

« Komplexe Biografien und ldentitaten

* Vom Massenmarkt zum Mikromarkt

- Selbstversorgung und Do-it-Yourself-Okonomie

QUELLE: Z_Punkt GmbH
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MOBILE WORKSTYLE

Idon'tneed | 2nd

MOBILE PRODUCTIVITY " ~ " o (S

A4 24 1

2 \
LDUT OF THE OFFICE
According to a Cisco study on the
international workplace, the mobile
workforce is now business-as-usual 3 Of 5 workers say they don't need to
for enterprises around the world. be in the office anymore to be productive

MOBILE WORKING WORLDWIDE

Increasingly, work is something people do rather than a place people go.

b 0 of employees globally now
h  32% ot capcpess gobaly
\

rely on more than one mobile device

during the typical workday
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DYNAMISIERUNGSANSATZ
DYNAMIC HR — STAFF ON DEMAND

? A
Overflow

: Szenario B

v v

A

Szenario A -
Szenario C Shortfall

v i

-t
—— max. service-level-cost (100%) local based cost (knowledge)
fix-cost-level (damand) contact volume
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TRADITION & AVANTGARDE - BEYOND THE BARRIER - CLOUD

INSTANZEN V5 INNOVATION
EINER AUFBAUORGANISATION CLOUD BASIERTE ORGANISATION

STABSSTELLEN

'__ ) UNTERNEHMENSLEITUNG
) FINANZEN/CONTROLLING
QUALITATSSICHERUN
) MARKETING / VERTRI
) PERSONALWESEN

6 ) LOGISTIK / EINKAUF
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Optimal ausbalancierter Personaleinsatz
Peak-Level-Management mit der IDP




MEGATRENDS

MEGATREND 09

Ubiquitare Intelligenz

Ubergang zum Cloud-Paradigma in der IT

Neue Schnittstellen und intelligente Umgebungen
Entstehen eines Internets der Dinge

Aufbau intelligenter Infrastrukturen

Durchbrtche bei kunstlicher Intelligenz und Robotik

QUELLE: Z_Punkt GmbH
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Geschatsfilvung

Einkauf

QaMB Sekretariat SiFa
Verfalrens- . :
: i - Projektmanagem. Finanzen
technik Engneering et & Cortroling
| Process- Anlagen- Maschinen & Projekt- Qualitats-
Engineering planung Ausristung leitung sicherung Buchhaltung
Sicherheits- . . Lohn-
= ; Bau / Rohrletungs- Termin- ; verrechnun
technk Stahlbau technik planung Baueiung 0
Behdrden-
Engineering MR- CAD & Projekt- T
Technik Dokument. controlling
Inbetrieh-
nahme
Elektro- Anlagen-
technik Vermessung
Re-
Engineering




GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKON

Das Wissen der Experten.

iPhone App Ihre ‘B2B-News’ hier! @ Seminarsuche em Projektmanagement-Tipp

Zitierfhige URL | Englisch | Drucken | Kontakt
. Gepriftes
Taylorismus Wissen

COASELE R WTITHAK TS LEXHON

= Kurzerklarung

A Ausfuhriiche Erklarung
A1 Stichwortbeziehungen
A Literaturhinweise/Links
21 Mehr zum Thema

Abkurzungen
Fachartikel
Biicher
B2B-News

Kurzerklarung

Ziel ist die Steigerung der Produktivitat menschlicher ~rozil. Dies geschieht durch die Teilung der Arbeit
in kleinste Einheiten, zu deren Bewaltigung keine oder nur geringe Denkvorgange zu leisten und die
aufgrund des geringen Umfangs bzw. Arbeitsinhalts schnell und repetitiv zu wiederholen

sind. Ausfihrliche Erklarung

Zitierfahige URL

Fachautoren fur dieses Stichwort




UNTERNEHMENSPYRAMIDE

Copyright Jurgen Fuchs
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DEFINITION
TAYLORISMUS

Kurzerklarung:

Ziel ist die Steigerung der Produktivitat menschlicher Arbeit.
Dies geschieht durch die Teilung der Arbeit in kleinste
Einheiten, zu deren Bewaltigung keine oder nur geringe
Denkvorgange zu leisten und die aufgrund des geringen
Umfangs bzw. Arbeitsinhalts schnell und repetitiv zu
wiederholen sind.
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Yes Butb’er 4.___________0 Why Nob’e

How mcgh& ik be'ler

— e =



| SCHooL
oF Desieon
THiINKING

(Lass o, ORCHESTRATE!

STIFTUNG (CHARITE
Demenzkranke in der Notaufnahme

Wie konnten wir die Situation von alten und speziell
demenzkranken Patienten in der Notaufnahme
verbessern?

__ .Loglstlk far
= professionelle
Postdientsnutzer

Wie konnte die Konsumguter-
Lieferkette in den Innenstadten der

"
Abstimmung von SOftwareprozessen ' Zukunft verbessert werden unter der
Annahme, dass die Anzahl der

Wie konnten wir Unternehmen helfen, fir den sogenannten Prosumer stark

Unternehmenserfolg ausschlaggebende interagierende ansteigt?
Software-Systeme zu managen?

CADA

¢’ VAWES
' Gemeinschaftsgeftihl fiir Telearbeiter

. Wie konnte das Gemeinschaftsgefuhl fir Teleworker
verbessert werden?

Copyright by HPI School of Design Thinking, Potsdam
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Crowdsourcing

CROWDSOURCING - DAS NEUE OUTSOURCING

CROWDSOURCING - DAS NEUE OUTSOURCING

Die technologischen Voraussetzungen dafir
sind léngst da.

Sie zeigen auf, wohin sich unsere Arbeitswelt
entwickeln konnte,

& vaLLE 5

i

“Wann das, was mit dem Projek! Liquid® angedacht ist,
funktioniert, dann stahen wir momantan am Anfang siner
Entwickiung, bei der grofs Mergen von gulen
sozialvarsicherungspfichligen Jobs an die Crowd in der Cloud
Busgesagert werden.”

Bt B, Fyswlior L 8

€' vaLues

iy

CROWDSOURCING - DAS NEUE OUTSOURGING

*._..05 konkurrianan fast 400,000 registriarte Softwareentwickier
um Aufirage. Auftraggeber sind neben [EM such andere gralie
Unlamehman wia Microsofl, Facebook oder Google..”

¢ vawes

CROWDSOURCING - DAS NEUE DUTSOURCING

*...In der Softwareentwickiung (st 85 heule schon Realitdt, dass
Uniemehmen mit Netzwarkan von Fraibarufern auf
Broieh - .

CROWDSOURCING - DAS NEUE OUTSOURCING

Softwaree ntwickler kenkurrieren um Aufirige

"Crowdeourcing badeutel, dass man ene Aulgabe micht mate
innerhall aines Undernehmens organisiert, aber auch nicht
muhr an aivon Denstleister Ubergibl. senderm quasl offon
gusschraibt und der Crowd, der Menge aullerhalb des
Unlernahmens, sagt, wir brauchen dies und Jenes, produzien
das mal fir uns *

Wik Py Sefmarmnter o,

CROWDSOURCING - DAS NEUE OUTSOURCING

¢/ vALES

p s

Crowdsourcing als kostengi

Der amarikanische IBM-Manager Tim Ringo habe beraits vor
wal Jahren Ubeor die Kostervorede einer scichon Malnahme
gesprochan, so Ver di-Sprecher Bert Stach: "Der hat

ganz klar gesagl, dass Unlemuehmen sich da siniges spann
kdnnen:

Sozialversicherungsbaltrige, Gebdudakosten, Kostan fr
Arbeitsmatarialien, kein Rechner muss bezahlt werden, das
miissen sich die Freelancer salbar kaufen.”

e S0z prwer e

& vaLues

1NN ..



UNTERNEHMEN ALS ORGANISMUS

Copyright Jirgen Fuchs
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ZWEI ARBEITSWELTEN

- “Produkt Kultur”

- Maschine als Vermogen

- Kapital als Engpassfaktor
- mechanisches Uhrwerk

N I S I N O I A O

- “Kunden Kultur”

- Mensch als Vermdgen

- Know-How als Engpassfaktor
- lebendiger Organismus

I I A

Anlagenbau/
Spezialchemie

Automobil-
hersteller

Massengtiter-
hersteller

Versicherungen/

ool Reisabiiros

Copyright Jirgen Fuchs

N

Nobelmarken Innovations-

z.b. Porsche, marken z.B.

Gucci, Cartier SUN, Apple,
Value5
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ALTE KARRIERE: UBER DEN AUFSTIEG ZUM ABSTIEG

Vermogen

V' N

Bereich der
Inkompetenz

Copyright Jirgen Fuchs
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DAS VERMOGEN EINES UNTERNEHMENS

u_. !ﬂl‘ﬂ‘,w&,& o

Copyright Jirgen Fuchs
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DIE VERMOGENSWERTE EINES MENSCHEN

Fachliche
Kompetenz

T | eone Lund
Praxis

Copyright Jirgen Fuchs
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CLOUD 2015
TRENDMAP

Business

CLOUD 2015
Trendmap

Technologie Nutzer
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CLOUD 2015

TRENDMAP

(vy)

o)

QI

) 7]

Business E:

D

-

&

Service Cloud Immersive Echtzeit-Kollaboration Skills on Demand
Cloud Computing Crowd Collaboration
Technologie Nutzer

Ubiquitous Social Web
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CLOUD 2015
TRENDMAP

Beschleunigter Wechsel .People as a Service®

von Business-Modellen B u Sl n eSS

und -Strukturen

Immersive Echtzeit-Kollaboration

... benotigt intelligente Plattformen
und eine starke Infrastruktur
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CLOUD 2015
TRENDMAP

Technologie

Cloud Computing

Starke Breitband-Infrastruktur ist enabler
fur leistungsfahige Kollaborations-Webs
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CLOUD 2015
TRENDMAP

Nutzer

Crowd Collaboration

Nutzer erwarten ,authentische Prasenz”,
um in kurzer Zeit in virtueller
Kollaboration Vertrauen aufzubauen
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CLOUD 2015
TRENDMAP

Business

Vom CRM zum Customer
Involvement Management

Partnerintegration

Service Cloud Immersive Echtzeit-Kollaboration

Remote Services, OnDemand Welt,
Echtzeit Losungsanbieter

Reality Mashup

Vorreiter: Amazon, Apple,

Microblogging Boom
IBM, Force.com

Kontextintelligenz
Crowd Collaboration
Mobiles, soziales Web

Cloud Computing

Echtzeitsuche Echtzeit-Coaching

Technologie Nutzer

Ubiquitous Social Web

Sensor Web Social Awareness

Discovery Engines Lebensianges Lernen

Open Innovation, Kundenintegration,

Skills on Demand

Beispiel: www.valueS.com

ajeubig '@ spuai|iaL
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100 wichtigsten Internet-Koépfe (TOP 5) WiWo

Mai 2012

WIRTSCHAFTSWOGHE
DIE 100 WICHTIGETEN INTERNET-KOPFE IN DELTSCHLAND

1 Piatz Alaxander Ljung(inhaber)
+ Boundelousd - Musplatticem

2 Piatz  Philps Sahimdlsr (Vies Prasdend Clotial Bisness Dyetalions)

- Goagle - Suchmaschians

3.Plale  Chisstopha Mair {Inhatrer}
- Tatr - Virlusla Buchshops

4. P Lare Hnnchs (Hwestor & shemiiger Grinder von)
=+ Ring - Sezinles Netzwerk

5 Plate Oliver Sanmwet [Grinder & Finaiiier)
- Zalapdo, Jamba, SudiVE, MyVidea -

WIRTSCHAFTSWOCHE
DIE 100 WICHTIGSTEN INTERNET-ROPFE IN DEUTSCHLAND

1. Pigiz Mexsnder Lung (inkeber)
- Boundeloud - Musipiatiform

~Soundclaud 200 Milienen Dollar wart — nicht schischi fr sin Startisp, des
gerade slnmal knapp flnf Jehs i sL®
<Mahr als 14 Milllonsn Musiklang haben sich saither registrien.”

-Er ist Onentier BT g

WIRTSCHAFTSWOCHE
DIE 100 WICHTIGSTEN INTERNET-KOPFE i DEUTSCHLAND

€ vawes

[

WIRTSCHAFTSWOCHE
DIE 100 WICHTIGSTEN INTERNET-KOPFE IN DEUTSCHLAND

2 Pur Phillpp Schindiar (Vice Prosident Global Busingss Dipenation )
- Google - Suchmasshieng

~dhar im Sereit um aomsnmm schan mit Eh—lnnmmmm Thomas de
Maizi bre une in Angels Medkel

bestimne direkt oder indirekt mit, dum- sich Googhe in Wachatumsfeldem
wio mobilen Intarmet-Angebatan al

€ vaLLES

3 Piale Chivstophe Mairs {Inhabaty
= Txtr - Virtualle Buchshops

L borllfartes Sespir i Timing

virtualle

po in 25 Lindern®™

WIRTSCH
DIE 100 WICHTIGSTEN INTERNET-KOPFE BN DEUTSCHLAND

wichtigsten Anliegen neben dem iat, ander
haiton’*

«hilfLmill K e i sl

DIE VERMOGENSWERTE EINES MENSCHEN

A Plaln Lars Hinnchs (Invesior & sheiraligs’ Grindes vonk
« Xing « Sozaies Netowih

«prigt div deutsche Internet-Szene seit Jahron®

L win sorinle Tunkt "
«will #r fungen Griindemn helfen wnd die Web-Wirtschaft voranbringen*

-t 2008 Mitglied des Netrwerks Young Global Leader des
Waltwirtschafteforums™

€ vaLueS

WIRTSCHAFTSWOCHE
DIE 100 WICHTIGSTEN INTERNET-HOPFE IN DEUTSCHLAND

B Paly:  Over Samwer (Grinder & Finengler)
- Zalando, Jambae, SiudiVE. MyVideo -
wheanichnet sich selbsl als aggressivetan Typan im infornat®

whiemand sanst hat in Devtschiand go viele Internet-Firmen gegrisvdat.
finanziert und verkauft,"

L i, pr Il L 1 starten oder Mirkte zu
mhlm gohéet Samrer s Weliaplizs®

wBartiwer alfier dif wichtigeien Lehrmelater der Branche''

Cvavax




WIRTSCHAFTSWOCHE
DIE 100 WICHTIGSTEN INTERNET-KOPFE IN DEUTSCHLAND

1. Platz: Alexander Ljung(Inhaber)
- Soundcloud - Musikplattform

2. Platz: Philipp Schindler (Vice President Global Business Operations)
- Google - Suchmaschiene

3. Platz: Christophe Maire (Inhaber)
- Txtr - Virtuelle Buchshops

4. Platz: Lars Hinrichs (Investor & ehemaliger Grinder von)
- Xing - Soziales Netzwerk

5. Platz: Oliver Samwer (Grunder & Finanzier)
- Zalando, Jamba, StudiVZ, MyVideo -
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MEGATRENDS

MEGATREND 08

Lernen von der Natur

* Naturliche Strukturen und Prozesse als zentrale
Innovationsleitbilder

* Bionik in Technologie und Design

«  Schwarmintelligenz

« Biologisierung der Produktionssysteme: Dezentralisierung und
Kreislaufwirtschaft

QUELLE: Z_Punkt GmbH
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MEGATRENDS

MEGATREND 06

Neue Mobilitatsmuster

* Global anwachsende Mobilititat

+ Zunehmende Mobilitatsbarrieren

* Intermodale Mobilitatsmuster

« Digitale Vernetzung des Verkehrs

* Neue Fahrzeugkonzepte und Antriebstechnologien
« Intelligente Logistiklosungen

QUELLE: Z_Punkt GmbH
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cyberslang

startseite uber cyberslang.de mitmachen kontakt

! i S N e \“--\. :
e \\-\_ IR Die Sprache der Internet-Generation.
’ - ._f ‘\JJ r

\\
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'Die neuen Helden
desUnternehmens.

f‘i(\ ey, 8

Wachstum u‘nd Ertrag werden
durch qualifizierte und motivierte
Mitarbeiter geschaffen. ¥

Um positives Engagement zu i ‘

erreichen, miissen deren
Bedurfmsse bericksichtigt werden.
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HERZLICHEN DANK

WANN VERLASST IHR STANDPUNKT DEN STANDORT?
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VALUES® // Dialogmanagement GmbH

T. +49 (30)4081 71 - 010
M: tdehler@valueb.com
W: www.value5.com

twitter.com/VALUES
www.facebook.com/Value5
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