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Personalauswahl heute im CC

Alles anders, oder ...?

Referenten:

Heike Seibt-Libbe (HSL Team, Berlin)
Leo Staub-Marx (SNT Deutschland AG, Potsdam)
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Thesen

® Eine innovative Branche erfordert professionelle Methoden

und Qualitaten der Personalauswahl

® Das Personalmarketing spielt eine immer groRere Rolle fur das

Image eines Unternehmens nach innen und nach aulRen
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Ist-Situation im CC

Personal-
Agenturen fur Dienstleister
Arbeit/Jobcenter
£ Freier =
[ Private J Arbeitsmarkt/Stellen-
Arbeitsvermittler anzeigen
& = :
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ion im CC

Soll-Situat

Personal-
Dienstleister

Bewerber-Auswahl

|

Arbeitsvermittler

Freier
__, Arbeitsmarkt/Stellen-
Feedback

anzeigen

4

|
|

Feedback
lFeedback

Einstellung der
Bewerber (30-40 %)

|

/
A

Arbeit/Jobcenter

Agenturen fur

Feedbac

Private

|
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 HSLTeam: :
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Jeder Bewerber ist ein Multiplikator des Unternehmens-Images

Imagewirkung nach innen und aul3en starken

Evaluierung von Personalauswahl-Prozessen ist notwendig
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Wie soll gesucht und ausgewahlt
werden?

entsprechend der Vorgaben
durch Auftraggeber
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Assessment-Center

Es ist gut geeignet, um:

® die Personalauswahl zu professionalisieren

® die Werte-Diskussion intern zu forcieren- Welche Mitarbeiter suchen

wir und was zeichnet uns als Unternehmen aus?

® die Imagewirkung nach innen und aul’en zu starken
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Bewerber-Auswahl in Anbetracht des demografischen
Wandels:

... bedeutet: Diversity praktizieren

Spezielle Zielgruppen von Bewerbern unterschiedlichen Verfahren
unterziehen

® Bewerber ohne Telefonie-Erfahrungen
® 50+
® Migranten

® Bewerber mit Handicap
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IT- UND MEDIENTECHNIK.

Die Software ist ein Produkt und wird uns zur
INNOVATIONEN.

Verfligung gestellt von:

BICT

Prasentiert mit Smart-Perform.

Vielen Dank!
lhr Ansprechpartner:
HSLTeam
Heike Seibt-Liibbe
Geschaftsfuhrerin
ScabellstraRe 14
T: 030 60 98 98 55
F: 030 60 98 98 56
M:0174 2 13 7557
h.seibt-luebbe@hslteam.de
www.hslteam.de

14109 Berlin

i1l HSLTeam:
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