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AGENDA 

• Hintergrund zur Entstehung 

• Aufgaben  

• Erreichbarkeit in Deutschland und Europa 

• ergänzende Informationsangebote 
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Der Dienstleistungssektor –  

wichtige Stütze des deutschen Mittelstands 

• große wirtschaftspolitische Bedeutung: 

69% des BIP  

 

• Jobmotor:  

30 Mio. Erwerbstätige 
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EU-Dienstleistungsrichtlinie - Hauptziele 

 

• konsequenter Abbau rechtlicher und bürokratischer Hürden 

 

• verbesserte Unterstützung für Dienstleister, 

auch bei der 

• Niederlassung in einem anderen Mitgliedstaat 

• grenzüberschreitenden Dienstleistungserbringung 

 

•  verbesserte Unterstützung der Dienstleistungsempfänger 

 

• Vertiefung der europäischen Verwaltungszusammenarbeit 

 

Umsetzung: bis Ende 2009 
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EU-Dienstleistungsrichtlinie - Kernelemente 

Abbau 

bürokratischer 

Hürden 

(Normenprüfung) 

Praktische 

Erleichterungen  

durch 

„Einheitliche 

Ansprechpartner“ 

Aufbau einer 

Europäischen 

Verwaltungs-

zusammenarbeit 

Erleichterungen durch 

IT-Verfahren 
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Einheitliche Ansprechpartner – Aufgaben 

Bereitstellung von Informationen  

für die Aufnahme und Ausübung  

von Dienstleistungstätigkeiten 

Angaben über  

zuständige 

Behörden 

allgemein 

verfügbare 

Rechtsbehelfe 

Verfahren 

und 

Formalitäten 

Angaben zu 

Verbänden und 

Organisationen 
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Einheitliche Ansprechpartner – Aufgaben 

Verfahrensabwicklung/  

und -koordinierung aus einer Hand: 
 

Alle erforderlichen Verfahren  

zur Aufnahme und Ausübung einer DL-Tätigkeit 
 

• zeitraubende/kostenintensive Behördengänge entfallen 

• keine Behörde, sondern Verfahrensmittler und Lotse 

(koordiniert, Annahme von Anträgen, Weiterleitung etc.) 

• auch zuständig für grenzüberschreitend tätige 

Dienstleistungserbringer aus anderen Mitgliedstaaten 
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Umsetzung in Deutschland („Verortung“) 

Bundesländer zuständig für Einrichtung und Ausgestaltung 

verschiedene Modelle 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Wichtig: Jeder Dienstleister hat subjektiv  

nur 1 Einheitlichen Ansprechpartner 

Kammermodell Zentrale Ansätze  
(z.B. Regierungspräsidium) 

Verschiedene 

Kooperationsmodelle  
(z.B. Kommunen/Kammern) 

+ 



10 

AGENDA 

• Hintergrund zur Entstehung 

• Aufgaben  

• Erreichbarkeit in Deutschland und Europa 

• ergänzende Informationsangebote 



11 11 

Erreichbarkeit der Einheitlichen Ansprechpartner 

Einstiegsseite KOM 
www.eu-go.eu 

iXPOS 
German Business Portal 

www.point-of-single-contact.de 

Dienstleisten  

leicht gemacht 

EA-Portale der Länder 
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Portalangebote im Kontext der DL-RL 
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Portal „Dienstleisten leicht gemacht“ 

 

• Zielgruppe: Inländer 

• Inhalte: 

• Einstieg zu den EA-Portalen der Länder 

• Verweise auf Anlaufstellen und Angebote des Bundes, der 

Länder sowie anderer Anbieter (Kammern, Berufsverbände etc.) 

• Spezielle Verweise auf die Länder und deren spezifische 

Informationsangebote 

• Informationen zur Dienstleistungs-Richtlinie und ihrer 

Umsetzung 

• Erreichbarkeit:  
• Portal: www.dienstleisten-leicht-gemacht.de 

• Karte zu den EA-Portalen:  

www.Einheitlicher-Ansprechpartner-Deutschland.de 

 

http://www.dienstleisten-leicht-gemacht.de/
http://www.dienstleisten-leicht-gemacht.de/
http://www.dienstleisten-leicht-gemacht.de/
http://www.dienstleisten-leicht-gemacht.de/
http://www.dienstleisten-leicht-gemacht.de/
http://www.einheitlicher-ansprechpartner-deutschland.de/
http://www.einheitlicher-ansprechpartner-deutschland.de/
http://www.einheitlicher-ansprechpartner-deutschland.de/
http://www.einheitlicher-ansprechpartner-deutschland.de/
http://www.einheitlicher-ansprechpartner-deutschland.de/
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German Business Portal - iXPOS 

 

• Zielgruppe des Unterpunktes „EU Service Market:  

  ausländische Dienstleister 

 

• Portal soll ausländischen Unternehmen den Start in 

Deutschland erleichtern 

 

• EA sind in das German Business Portal integriert 

 

• Erreichbarkeit:  

 www.point-of-single-contact.de 

 

 

http://www.point-of-single-contact.de/
http://www.point-of-single-contact.de/
http://www.point-of-single-contact.de/
http://www.point-of-single-contact.de/
http://www.point-of-single-contact.de/
http://www.point-of-single-contact.de/
http://www.point-of-single-contact.de/
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Beispiel: Einheitlicher Ansprechpartner in Bayern 
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Portal 21 

 

• Ziel:  

Informationen für Unternehmen und Verbraucher über 

ausländisches Recht in deutscher Sprache  

 

• Erreichbarkeit: 

 www.portal21.eu 

 www.portal21.de 

 

 

 

http://www.portal21.eu/
http://www.portal21.de/
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KOM-Portal „Ihr Europa – YOUR EUROPE“ 
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für weitere Fragen: 

Wilfried Walter 
Referat IIA3 

„Grundsatzfragen der Dienstleistungswirtschaft“ 

im Bundesministerium für Wirtschaft und Technologie 

Telefon: 030 / 2014 7217 

Telefax: 030 / 2014 7046 

wilfried.walter@bmwi.bund.de 

Danke für Ihre Aufmerksamkeit ! 

 

Haben Sie Fragen? 

Bildquelle fotolia.de 

CCV_Masterfoliensatz.ppt

