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Der Dienstleistungssektor —
wichtige Stitze des deutschen Mittelstands

« grol3e wirtschaftspolitische Bedeutung:
69% des BIP

« Jobmotor:
30 Mio. Erwerbstétige




EU-Dienstleistungsrichtlinie - Hauptziele

konsequenter Abbau rechtlicher und burokratischer Hirden

verbesserte Unterstltzung fur Dienstleister,

auch bel der

» Niederlassung in einem anderen Mitgliedstaat
» grenzuberschreitenden Dienstleistungserbringung

verbesserte Unterstlitzung der Dienstleistungsempfanger

Vertiefung der europaischen Verwaltungszusammenarbeit

» Umsetzung: bis Ende 2009




EU-Dienstleistungsrichtlinie - Kernelemente

Abbau Praktische
blrokratischer Erleichterungen
Hlrden

durch
(Normenprifung) (;5 U ,Einheitliche

Ansprechpartner”

Aufbau einer Erleichterungen durch
Europaischen
IT-Verfahren
Verwaltungs-
zusammenarbeit
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Einheitliche Ansprechpartner — Aufgaben

L

Bereitstellung von Informationen

fur die Aufnahme und Austibung
von Dienstleistungstatigkeiten

x *
¢ o i g
Einheitlicher
* 2

Ansprechpartner

N\

Verfahren
und
Formalitaten

Angaben Uber
zustandige
Behdrden

allgemein
verfugbare
Rechtsbehelfe

Angaben zu
Verbanden und
Organisationen




Einheitliche Ansprechpartner — Aufgaben

Verfahrensabwicklung/ "’MM
.. . : WL o@ [
und -koordinierung aus einer Hand:  *2 e g
’$ ge\‘b&e
. .\“\30"“
Alle erforderlichen Verfahren PN

zur Aufnahme und Austbung einer DL-Tatigkeit

& zeitraubende/kostenintensive Behdrdengange entfallen
& keine Behorde, sondern Verfahrensmittler und Lotse
(koordiniert, Annahme von Antragen, Weiterleitung etc.)

& auch zustandig fur grenziberschreitend tatige
Dienstleistungserbringer aus anderen Mitgliedstaaten




Umsetzung in Deutschland (,,Verortung*)

Bundeslander zustandig fur Einrichtung und Ausgestaltung
verschiedene Modelle

Baten
Wrttentary

Kammermodell Zentrale Ansatze Verschiedene

(z.B. Regierungsprasidium)  Kooperationsmodelle
(z.B. Kommunen/Kammern)

Wichtig: Jeder Dienstleister hat subjektiv
nur 1 Einheitlichen Ansprechpartner
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10



Erreichbarkeit der Einheitlichen Ansprechpartner

iXP_OS A Dienstleisten
German Business Portal leicht gemacht

www.point-of-single-contact.de

x »

SN . SN
* & Eearne: EA-POItale der Lander s & S e
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EINHEITLICHE ANSPRECHPARTNER

Kaeisaion Einfache Abwicklung von Formalitaten fir Dienstleistungserbringer

Europaische Kommission > Binnenmarkt > Dienstleistungsrichtlinie > Einheitliche Ansprechpartner

Sie kédnnen sich online o o S
informieren und Ihre Esemien

wias D Bulgarien
Formalitdten elektronisch o nomark
abwickeln

! Deutschland
Sie haben eine neue Geschéaftsidee oder ! Estland
mochten ins Ausland expandieren? Sie b Finnland
machten im eigenen Land ein I l Frankreich
Unternehmen grinden? Die ,Einheitlichen E== Griechenland
Ansprechpartner” helfen Ihnen weiter.

ﬂ Irland

[. Italien

= Lettland

i Litauen

: Luxemburg

[. Malta

: Hiederlande

= Osterreich

; Polen

u Portugal

I] Rumanien

== Schweden

E Slowakei

E Slowenien

Spanien
J i Tschechische Republik

= Ungarn

P e PR
E-é Vereinigtes Konigreich

Uber diese Portale fiir elektronische
Behdrdendienste kinnen Sie »

®  sich Uber einschlagige Vorschriften,
Bestimmungen und Formalitdten
informieren

@ wverwaltungsformalitdten online
abwickeln, d. h. die notigen Antrage
und Begleitdokumente elektronisch
Ubermitteln

Sie mussen nicht mehr personlich bei
verschiedenen &mtern in verschiedenen
Landern vorsprechen. Uber die
Einheitlichen ansprechpartner kinnen Sie
in allen EU-Landern Antrage online
abwickeln.

Sie helfen Ihnen auch bei praktischen
Fragen »

]ii‘ Zypern
@ welche Lizenzen, Bescheide oder
Zulassungen bendtige ich fur eine EE Island
Unternehmensarindung in der EU? B | iccitenstein
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Erreichbarkeit der Einheitlichen Ansprechpartner

Einstiegsseite KOM
WwWWw.eu-go.eu

IXPOS

German Business Portal
www.point-of-single-contact.de

A . " oA
* & Eearne: EA-POItale der Lander s & S e
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Portal ,,Dienstleisten leicht gemacht*

« Zielgruppe: Inlander

 Inhalte:

» Einstieg zu den EA-Portalen der Lander

* Verweise auf Anlaufstellen und Angebote des Bundes, der
Lander sowie anderer Anbieter (Kammern, Berufsverbande etc.)

» Spezielle Verweise auf die LAnder und deren spezifische
Informationsangebote

» Informationen zur Dienstleistungs-Richtlinie und ihrer
Umsetzung

* Erreichbarkeit:

 Portal: www.dienstleisten-leicht-gemacht.de
 Karte zu den EA-Portalen:
www.Einheitlicher-Ansprechpartner-Deutschland.de

14
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$ Bundesministerium  WIRTSCHAFT.
Wit WACHSTUM.
(ERENSEIE - WOHLSTAND.

A
A
A
Az
A
A Publikationen

Top-Dokumente

Einheitlicher Ansprechpartner

Einheitlicher Ansprechpartr[]
Wegqweiser |
Cienstleistungsrichtlinie
Urnsetzung der Richtlinie
EA-Konferenz am 03.11,

AUSWAHLEN

Part of
the ELUGO
network

WILLKOMMEN

Dienstieistenileicht ¢

www.dienstleistungsrichtlinie.de

T —

willkkormmen auf dem Portal "Dienstleisten leicht gemacht”, Dieses
Dienstleistungsportal hilft Ihnen dabei, die Einheitlichen Ansprechpartner und
wichtige Serviceleistungen zu finden und informiert Sie dber die
Dienstleistungswirtschaft und die Europdische Dienstleistungsrichtlinie.

EINHEITLICHER ANSPRECHPARTHNER

b
* Einheitlicher
* Ansprechpartner

INFORMATIONSANGEBOTE

Portal 21

In Deutschland sind die Bundeslander far
die Ausgestaltung der Einheitlichen
Ansprechpartner zustédndig.

Die Einheitlichen Ansprechpartner und
Informationsangebote der Bundeslander
finden Sie in der Rubrik “"Einheitlicher
Ansprechpartner”.

Sie sind Dienstleistungsernpfénger und michten sich u.a. Gber

Regelungen zur Aufnahme und Ausdbung von
Cienstleistungstatigheiten in den anderen EU-Mitgliedstaaten

informieran?
www.portalzl.de [

kontalt  Inhalt

Impressum

Der Behdrden- und Formularmegweiser
auf dem Existenzgrindungsportal des
BMWi steht Grinderinnen und Grindern
als wertvalle Orientierungshilfe zur Seite.

BMWi-Formular- und
Behordenwegweiser [—

Infarmationen zur volkswirtschaftlichen
Einordnung des Dienstleistungssektars, zu
seiner Bedeutung fir den
EU-Binnenmarkt und den internationalen
Handel sowie zu weiteren aktuellen
Fragen finden Sie auf www . brnwi.de,

Zur Rubrik
"Dienstleistungswirtschaft" auf der
Internetseite des BMWi [

Cias Existenzgrindungsportal

Schrittweise in die Selbststandigkeit. Das
Existenzgrindungsportal des BMWi
unterstitzt Sie dabei.

Das Existenzgriindungsportal [—

Forderdatenbank des Bundes

www.foerderdatenbank.de [



Startseite
* ,Bur;:!lesmi:i::ﬁum WIRTSCHAFT.
undes A e
wdTechooge  WACHSTUM. Dienstieistenyieicnt

r Anspr

Baden-Wirttemberg
Bayern

Berlin

Brandenburg
Bremen
Hamburg

Hessen

>

>

>

b4

?

>

>

> Mecklenburg-Vorpormmern
» Niedersachsen

> Nordrhein-Westfalen
> Rheinland-Pfalz

> Saarland

> Sachsen

> Sachsen-Anhalt

> Schleswig-Holstein

> Thiringen

A anlaufstellen

A Unternehmenszyklen

A Ziele der Richtlinie
A Umsetzung der Richtlinie
A Publikationen

Top-Dokumente

Einheitlicher Ansprechpartr[]
Wegweiser = |
Dienstleistungsrichtlinie

Umsetzung der Richtlinie
EA-Konferenz am 03.11,

|AUSWAHLEN

(<[]

Part of
the EUGO
network

EUGO

www.einheitlicher-ansprechpartner-deutschiand.d

LANDERINFORMATIONEN

Uber die Einheitlichen Ansprechpartner kénnen

Dienstleister alle dienstleistungsrelevanten x* .

Verfahren und Formalitdten abwickeln. Einheitlicher
Selbstverstandlich kdnnen Sie sich auch wie * Ansprechpartner
bisher unmittelbar an die zustandigen

Behdrden wenden.

Zudem erhalten Dienstleistungserbringer und -empfanger alle fur die Aufnahme
und Ausibung von Dienstleistungstatigkeiten notwendigen Informationen Gber
ihren Einheitlichen Ansprechpartner.

Ihren zustandigen Einheitlichen Ansprechpartner sowie weitere Anlaufstellen Ihres
Bundeslandes finden Sie hier.

@Kiel
Schieswig-
Holstein Mecklenburg-
Vorpommern
® Schwerin
® Hamburg
® Bremen
Brandenburg
Niedersachsen
®Berlin
® Hannover ®Potsdam
® Magdeburg
Nordrhein- Sachsen-
Westfalen Anhalt
® Diisseldarf .
@ Erfurt Sachsen
Thuringen
Hessen 9
Rheinland- :
Pfalz ® Wiesbaden
@® Mainz
Saarland
Bayern
@ Stuttgart

Impressum  Kontakt Inhalt

Baden-Wirttemberg

Bayern

Berlin

Brandenburg

Bremen

Hamburg

Hessen

Mecklenburg-
Vorpommern

S G W I @& FE « B o

Niedersachsen

Mordrhein-Westfalen

Rheinland-Pfalz

Saarland

Sachsen

Sachsen-Anhalt

Schleswig-Holstein

Z%
=N

Thiringen

PDF-Download

Einheitlicher
Ansprechpartner - Der
Behordenlotse fur
Dienstleister
{PDF-Dokument; 256
kB)

.| B

In diesem Flyer sind die
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Erreichbarkeit der Einheitlichen Ansprechpartner

Einstiegsseite KOM
WwWWw.eu-go.eu

Dienstleisten
leicht gemacht

x »

SN . SR
* & Eearne: EA-POItale der Lander s & S e
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German Business Portal - IXPOS

Zielgruppe des Unterpunktes ,EU Service Market:
auslandische Dienstleister

Portal soll auslandischen Unternehmen den Start in
Deutschland erleichtern

EA sind in das German Business Portal integriert

Erreichbarkeit:
www.point-of-single-contact.de

18
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7 I1XPOS

The German Business Portal

IHR G AFT
IM AUSLAND

Marketplace Germany

Your Business in Germany

) g

Points of Single
Contact

EU Services Directive
Service Industry
Service Occupations
Helpful Institutions

Managing Services

RESQOURCES

X
Special Dictionary

Q Search

a0\ Rss

ﬁﬁ' Mews

About iXPOS | Partners | Help | Contact

¥OUR BUSINESS asgeeras 1 am
IN GERMANY / R Sy

Search term @

IRT

MMUNITY

- ale

Market Entry Business Sectors Contacts and Networks EU Service Market _

ELl Service Market Foints of Single Contact

Points of Single Contact

The Foints of Single Contact (FSCs) aim to
assist European service sector companies in

x nawigating through sometimes wery complex
Point of legal procedures, EU service sector businesses
*3 SEng|e Contact receive an overview of all relevant regulations and
procedures for doing business in the country of
choice.

Advice provided by the PSCs is legally binding
and are even accessible from a long distance (i.e.: via internet). The Points of Single Contact
additionally simplify the administrative processes by acting as a case manager for each
company's activities. Nevertheless, the service of the points of single contact is optional.

Entrepreneurs may always address themselves directly to the relevant authorities, if they
prefer.

In Germany, the 16 federal states are ultimately responsible for establishing their own Pointis)
of Single Contact. Based on the unigue situation of each individual state, PSCs are made

available at either the state, county or chamber level. Click on the map to find your local Point
of Single Contact

®kiel

® Schwerin
® Hamburg

® Bremen

r

Faints of Single Contact
(Serices Directive)

EU Services Directive

German version

b wonnwr. dienstleisten-leicht-
de [Ge

Guide to Authorities and
Forms

This guide of the Federal

19



Erreichbarkeit der Einheitlichen Ansprechpartner

Einstiegsseite KOM
WwWWw.eu-go.eu

/\

iXP_OS 4 | Dienstleisten
German Business Portal leicht gemacht

www.point-of-single-contact.de

20



Beispiel: Einheitlicher Ansprechpartner in Bayern

{ FORMALITATEN | INFORMATIONEN | ADRESSEN !

Dienstleistungspo
Bay

> Startseite

Formalitaten

Informationen

Adressen

IHRE AUSWAHL

Dienstleistung

Sie haben noch keine
Dienstleistung
ausgewahlt.

Auswahl
Anliegen

Sie hahen Ihr Anliegen
noch nicht angegehen.

Auswahl
Nationalitat

Sie haben noch keine
MNationalitat ausgewahit.

Auswahl
Lokalisierung

Sie haben noch keinen Ort
angegehen.

Auswahl

! Impressum | Kontakt

! Behdrdenwegweiser

* »

Hier finden Sie Informationen
dariber, welche

Genehmigungen, Anzeigen *
oder Erklarungen fir die
Aufnahme |hrer Tatigkeit
erfordetlich sind.

Formalitaten

Wie erreichen Sie die
Einheitlichen
Ansprechpartner in Bayern
und anderen Landern
Deutschlands bzw. die
hayerischen Behdrden und
Gerichte?

Adressen

Einheitlicher
Ansprechpartner

{ @ Bayerisches Staatsministerium des Innern

Als Inlander, EU- oder
EWR-Burger erhalten Sie
Informationen dber
Formalitaten fiur Aufhahme
und Austbung Ihrer Tatigkeit
hei lhrem Einheitlichen
Ansprechpartner. Uber
diesen kinnen Sie auch
notwendige
Behdrdenkontakte ahwickeln.
Einheitlicher Ansprechparnner

Hier finden Sie
weiterfihrende Informationen,
inshesondere auch zur
Grundung von Unternehmen.
Informationen

21
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Portal 21

o Ziel:
Informationen flr Unternehmen und Verbraucher tber
auslandisches Recht in deutscher Sprache

e Erreichbarkeit:
www.portal21.eu
www.portal21.de

23
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Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Technologie

Rechtsrahmen

Bundesministerium 7 g ] )
fur Eméhrung, Landwirtschaft UBERUNS : KONTAKT : INHALT * * Suchbeqriff Q

und Verbraucherschutz

* N PoRTAL 21

* INFORMATIONSANGEBOT ZU
DIENSTLEISTUNGEN IN EUROPA

Verbraucherschutz AufnahmelAusiibung von Dienstleistungen Rechtsschutz Anlaufstellen

Aufnahme und Ausibung
von Dienstleistungen

Mational erheiten auslandischen

|'Wahlen Sie ein Land

SERVICE

@ Meldungen
N Rss

AL
& Glossar

& Wichtige Links

@ Kontakt

Fhy -] -

AKTUELLES WICHTIGE LINKS

. . Hier finden Sie Links zu
09.04.2013 - EU 02.04.2013 | Palen Hintergrundinformationen iber
Anerkennung und Yollstreckung von Meue Anforderungen an Registrierkassen die Umsetzung der

Entscheidungen EU-Dienstleistungsrichtlinie.

08.04.2013 | ELI 22032013 | ELEWR © Mehr

EU-Justizharometer verdffentlicht Reformplane zur Starkung der Fluggastrechte

08.04.2013 | Grofhritannien 14.03.2013 | Luxemburg
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Bundesministerium  Bundesministerium i ; : ;
L e fir Emahrung, Landwirtschat EERLHS : KONTAKT : IRHALT x * cuchbeai Q

und Technologie und Verbraucherschutz

*
* N PoRTAL 21

* INFORMATIONSANGEBOT ZU
DIENSTLEISTUNGEN IN EUROPA

1+ Startsste * Polen > Aufnahmeidustibung won Disnstleistungan

Aufnahme/Ausubung von Dienstleistungen in Polen ¥ Diucken

In dieser Rubrik finden Sie Infarmationen Ober Besonderheiten des polnischen Versenden

Dienstleistungsrechts, insbesondere dariber, "ob" eine Dienstleistung in Polen aufgenomrmen é PDF erstellen
und "wie" sie dort ausgelbt werden darf bzw. muss.

INFORMATIONEN ZUR QUALIFIKATION DES DIENSTLEISTERS LANDERVERGLEICH

Hier edautern wir branchenibergreifende Besonderheiten des polnischen Rechts.

© Mehr

Zu diesem Thema in...

|'wahlen Sie ein Land

Plicht

REGISTER
¥ Rec chutz Um Dienstleistungsempfangem die Méglichkeit zu geben, die [dentitat und Zuverldssigkeit ihrer
auslandischen Geschaftspartner zu Gberprifen, informieren wir in diesem Abschnitt dber
2 Anlaufstellen polnische Registrierungserfordemisse und die Recherche van Untemnehmensdaten.
© Mehr
SERVICE
PFLICHTVERSICHERUNG Polen
@ Weldungen
Im Schadensfall ist fir geschadigte Kunden von groler Bedeutung, ob ein Dienstleister hierfir
5\ RS haftpflichtversichert ist. Dies kann bereits bei der Auswahl eines Dienstleisters eine wichtige
Ae-g Glossar Rnllg spielen. Wir beschreiben einige polnische Regelungen zu Pflichtversicherungen in diesem
Kapitel.
& wichtige Links © Mehr

@ Kaontakt
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KOM-Portal ,,lhr Europa — YOUR EUROPE*

europa.eu

lhr Europa

EUROPF\> Ihr Europa> Unternehmen

Ihr Europa - Ihre Chance

Geschéfte in Europa - ein Leitfaden

= aADl

[ £ TETin [~ I

| 322 Wigiterempfehlen

Iy Unternehmens- Geschdfts- ﬁ . T
start fihrung 441l Expansion '] (f EU-Markt
= Grilndung = Buchhaltung m Geschaftspartner = Waren

» Jbernahme

Q Innovation

s Steuern
= Perzanal
= Statistik
= Finanzprobleme

Verantwortungs-
voll handeln

» Miederlazsungen
= Fusionen
= pAuRerhalb der EU

Férderung und
Finanzierung

m Dienstleistungen

m Fairer Wettbewerh
» Offentliche Auftrage

Geschdfts-
aufgabe

C)\+ Siehe auch

p Living and moving in Europe

= heue Ideen
= Forschung
= Geistiges Eigentum

w Urnweelt
m Soziales
= MNachhaltigkeit

» Finanzierungsmiaglichke
iten
= Unterstitzung

Erasmus for Youn;

B
Entrepreneurs

= Eigentumsibertragung

= Abwicklung

= Konkurs und Meubeginn




Danke fur Ihre Aufmerksamkeit !

Haben Sie Fragen?

fir weitere Fragen:

Wilfried Walter

Referat 11A3

,Grundsatzfragen der Dienstleistungswirtschaft®

im Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie
Telefon: 030/ 2014 7217

Telefax: 030/ 2014 7046

wilfried.walter@bmwi.bund.de

Bildquelle fotolia.de
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