O B B nDotzlaﬁ Consulting GmbH I
INSTITUT FUR INNOVATIVE UNTERNEHMENSENTWICKLUNG

Herzlich willkommen

) E—V@foOdy Neue Wege zum Kunden
E-verywhere «

Ameron Hotel Abion
Spreebogen Berlin

19. April 2013 ,, CCV Friihjahrstagung
Berlin 18. - 19. April 2013 in Berlin
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Ameron Hotel Abion
Spreebogen Berlin
19. April 2013
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» Das Ende des .. .
) FUhren mit Verantwortung
klassischen CC-Agent

-

Marketing & Vertr oL \ €

OBBKundenservice
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» Das Ende des .. .
) FUhren mit Verantwortung
klassischen CC-Agent
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Das Ziel der Bildung ist nicht

Wissen sondern Handel
Herbert Spenc
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Fuhren |’r Verantwortung

ssischen CC-Agent
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Demogratie
orienterte
HelelalelleigelSII IRl \Wesentliche Frage der Zelt...
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FUhren |’r Verantwortung
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Altersaufbau: 1965
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Dery» demografische
Wandel «

Frauen

...kommt nicht!

Lebensarbeitszeit

=] aan 30 gaa

0 Tausend 8 Tausend

) 99 VEREAND
DEUTSCHLAND
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» Aktuelle Herausforderungen der Unternehmen «

= demografischer Wandel

= technologische Entwicklung
» Globadlisierung

= Wissensgesellschaft

= Frauen auf dem Vormarsch

= gesellschaftlicher Wertewandel

* Quelle: Prof. Dr. J. Rump, Institut fOr
Beschaftigung und Employabillity FH Ludwigshafen

) 99 VEREAND
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ndemografisc

»Mitarbeiterfuhrung «

/ukunftspers

» Verhalten «
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INSTITUT FUR INNO

» 20.000 offene
Stellen in der
Branche «

» .... unterschiedliche
Spezialisierungen der
Menschen.... «

.

» .... Durchschnittsalter 41,9
Jahre.... « ) ~ 99 ikenD

DEUTSCHLAND
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Der ...
» Kampt um die Talente... «

... Ist entschieden!

...die Kandidaten habe l
gewonnen! ‘

N




o B B k)otzlaﬁ Consulting GmbH I
INSTITUT FUR INNOVATIVE UNTERNEHMENSENTWICKLUNG

» Die besten Mitarbeiter

ZU flﬂdeﬂ und zu

halten, ist die Fahigkeit,
die am meisten wert Ist.
FUr Sie wurde ich alles
geben, mein gesamtes
Vermaogen. «

John D. Rockefeller
1839 - 1937
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» Die besten Mitarbeiter
zU finden und zu

halten, s die

FGhigkeit, die am
meisten wert Iist.

FUr Sie wurde ich alles
geben, mein gesamtes
Vermaogen. «

John D. Rockefeller
1839 - 1937

) 99 VEREAND
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» Begriffe wie Belegschaft, Personal, Beschaftigte gehoren in die
Mofttenkiste, denn die Zukunft gehort den Talenten. «
Jorg Lohr, Projekt Gold

99 VEREAND
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yEehlerkultur«  Ewartungen

Erfolg Teamaeis WeI_tspitze VertrauenPerfekﬁc}r?rke
Champ|0n Siegeswille Fochstleistung Veranderung

Positives Denken nspraton  (5/AUDEN Perspektiven  Faimess
Spitzenleistung

Begeisterung Anstand Seh nsuIﬁam Sp|r|t Trlebi&rﬁlﬂ%\g

Lus
Durchhalteverfiogen  spas e Optimismus Shancer
Leidenschaft Engagement el Charisma
Anerkennung Halt uznzle Leldensmaf’[ Konzentration
Innovation Talent Eigenverantwortung |\/|a |e u
DlSZl lin Poten;:ll » s Ambltlonen F‘GIB
e olgsfaktor usdauer L .
Sl_l_egertybé?[' Ehrlichkeit Persbnlichke\(e rlaSS| ICh kelt
e Leader Kreativitat
Visionen  weiermachen Selbstdisziplin
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»Arpbelistahigkeit «

» Ein Unternehmen ist
kein Zustand, sondern
ein Prozess. «

Ludwig Bolkow, Mitbegrinder des
Flugzeugbauers MBB
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Mitarbeiter bl ﬂ d e ﬂ

Was macht Sie als Arbeitgeber
attraktive warum arbeiten Ihre

Mitarbeiter in Inrem Unternehmen?

ldentifizieren sich inre

Mitarbeiter mit dem Unternehmen?
Wie viele Mitarbeiter haben in den
letzten zwolf Monaten |hr
Unternehmen verlassen und wie
viele wurden es tun, wenn Sie eine

Alternative nattenz

» Die Alternativen nehmen zu...

) 99 VEREAND
DEUTSCHLAND
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Ressourcen-
manager

Sicherhelts-
manager

I
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Voraussetzungen fUr eine erfolgreiche Strategie ist
eine zielfuhrende Analyse

,Das Erkennen des Problems ist
meist wichtiger als seine Losung.

Neue Fragen zu stellen, neue
Moglichkeiten zu erdffnen, alte
Probleme aus einem neuen
Blickwinkel zu sehen, erfordert
wirklichen Fortschritt ...."
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» Demografie orientierte

motiviert, leistungsfdhig, engagiert

MitarbeiterfGhrung «

equenzen fur Arbeitgeber und Arbeithehmer
Neuausrichtung Personalpolitik (1) «

= Alterung der Gesellschaft und der
Belegschaften in den Untfernehmen

= sinkender Anteil von Nachwuchs-
kraften

=  Verldngerung der Lebensarbeitszeit
= steigender Bedarf an Fachkraften
= weitere Verdichtung der Arbeit

=  zunehmende Komplexitat der
Arbeit
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» Demografie orientierfe

motiviert, leistungsfdhig, engagiert

MitarbeiterfGhrung «

equenzen fur Arbeitgeber und Arbeithehmer
Neuausrichtung Personalpolitik (Il) «
= steigende Verdnderungsgeschwindigkeit
und sinkende Halbwertzeit von Wissen

=  zunehmende Teilhabe von Wissen und
Kompetenz als Wettbewerbs-faktor

=  zunehmende Teilhabe von Frauen am
Erwerbsleben

= Berucksichtigung von mehreren
Generationen auf dem Arbeitsmarkt und
der damit verbundenen Wertevielfalt
(Wertewandel)
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Die ») sOzialen® Ressourcen
werden zukUnftig knapper, teurer
und unsicherer...

Die Nachfrage an qualifiziertem
Personal wird enorm zunehmen.

Gleichzeitig wird die Zahl der zur
VerfUgung stehenden Fachkrafte
dramatisch abnehmen

und diejenigen, die zur VerfUgung
stehen, werden gemeinsam mit
uns alter. LA -

DEUTSCHLAND




OBB

Viel Erfolg
bei der weiteren Arbeit!

Uwe Dotzlaff

Geschaftsflhrer
Dotzlaff Consulting GmbH
Institut far innovative Unternehmensentwicklung

Tel. +49 (0) 381 260513-60

Fax +49 (0) 381 260513-59

mailto: dotzlaff@dotzlaff-consulting.de
URL: http://www.dotzlaff-consulting.de
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