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Arbeitswelten von morgen

work@home Konzepte auf Basis cloudbasierter Losungen fur Callcenter Markt
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TECHNOLOGIES

2010 : Anzahl Kinder und junge Menschen ahnlich grol3 wie die Anzahl von Menschen uber 65

2013 : CCV 9.200 offene Stellen konnten nicht besetzt werden
2020 : McKinsey errechnet Fachkraftemangel von 2 Mio
2030 : Die Anzahl der Erwerbsfahigen wird um 6 Mio Menschen sinken

2030 : Prognos AG geht von 5 Mio fehlenden Fachkraften aus
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Mitarbeiter stationares CC in FFO haben
Anfahrtswege von durchschnittlich 65 km
Mitarbeiter stationares CC in haben Anfahrtswege
von bis ca. 100 km

Fahrgemeinschaften werden gemeinsam ,krank®

Krankenstand zum Monatsende steigt
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NEUE ARBEITSMODELLE
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LARBEITSWELTEN VON MORGEN® SabienEia:‘
10 THESEN (GARTNER)

TECHNOLOGIES

* |Lernen wird zum Dauerprozess

* Teams werden zu Schwarmen

* Entscheider verlieren Kontrolle
 Kollektive bekommen mehr Einfluss

* Standardisierung nimmt ab

* Unternehmen mussen spontaner werden

* |T-gestutzte Prasentationen werden wichtiger

e Unternehmen bilden Raster
e Alle sind miteinander vernetzt

e Berufliches und Privates verschwimmen
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BETROFFENE GRUPPEN

Geburtenziffernsumme im Land Brandenburg 1970 bis 2008
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OF TELECOMMUTERS TEND TO WORK IN PAJAMAS

TECHNOLOGIES

Deutlicher Anstieg der Telearbeit zw. 2007 und 2011

Telearbeit als Full-Time-Job zwischen 2007 und 2011 mit einem
Zuwachs von 17%

43 % wurden zu Hause arbeiten um ihre Arbeit am effizientesten zu
erledigen

> 73% glauben, dass sich die Trennung von Freizeit und Arbeitswelt

iNn Zukunft weiter verwischen wird
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30% It

OF TELECOMMUTERS TEND TO WORK IN PAJAMAS

of male telecommuters
tend to work in pajamas

of female telecommuters

tend to work in pajamas ‘

{2

07.11.2013 12



MULTIPLE PARTNER MANAGEMENT
PERFORMANCE

Corporate Group
Manager
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INTERACTIVE DIALOGUE PLATFORM sabieqzﬁé
FLEXIBEL. SKALIERBAR. IN ECHTZEIT
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DIE INTERFACES DER IDP SBI:IIEFIEIE‘

INTEGRIERTE LOSUNGEN

CONTROLLING SECURITY CONMMUNICATION
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!



