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CCV Mitgliederversammlung 2013

Ergebnis-Protokoll

Veranstaltungsort: Wyndham Grand Berlin Potsdamer Platz, Hallesche StraRe 10, 10963 Berlin
Datum: 8. November 2013
Beginn/Ende: 13:00 Uhr bis 16:15 Uhr

Teilnehmer: Siehe beigefligte Teilnehmerliste

Registrierung zur Mitgliederversammlung

Zu Beginn der Mitgliederversammlung erfolgte von 13:15 Uhr bis 13:30 Uhr die Registrierung der
Teilnehmer sowie der Vollmachten zu Mitgliederversammlung durch Unterschrift auf der Teilneh-
merliste.

1. BegriiBung und Eré6ffnung

Der Prasident des Call Center Verbandes Deutschland e.V. (CCV), Manfred Stockmann, er6ffnete die
ordentliche Mitgliederversammlung im Jahr 2013 um 13:31 Uhr.

1.1. Feststellung der ordentlichen Einberufung

Manfred Stockmann stellte die ordentliche Einberufung der Mitgliederversammlung fest. Die Mit-
glieder erhielten gemaR § 10 Abs. 1 CCV Satzung am 10. Oktober 2013 die Einladung zur Mitglieder-
versammlung in textlicher Form per Email. Die Einladungsfrist von vier Wochen wurde damit ge-
wahrt.

1.2.  Feststellung der Beschlussfahigkeit

Die Mitgliederversammlung war beschlussfahig. Die gemalR § 12 Abs. 3 CCV Satzung erforderliche
Teilnahme von mindestens 10 Prozent der CCV Mitglieder (Gesamt: 298 Mitglieder, 10 Prozent: 30
Mitglieder) wurde mit einer Teilnahme von 37 Mitgliedern und 18 Vollmachten erreicht, wobei sich
ein Mitglied erst zur Vorstandswahl um 15:15 Uhr nachtraglich anmeldete. Insgesamt waren damit
55 stimmberechtigte Mitglieder bzw. Mitglieder mit Vollmachten anwesend.

1.3. Bestdtigung des Versammlungsleiters und des Schriftfiihrer

Die Mitglieder bestatigten Manfred Stockmann als Versammlungsleiter und bestimmten den Mitar-
beiter der Geschéaftsstelle, Enrico Rennebarth, zum Schriftfuhrer.

1.4. Benennung des Wabhlleiters und des Wahlausschusses

In einem weiteren Wahlgang bestimmten die Mitglieder Dirk Egelseer, aok.teleservice defacto
GmbH, zum Wabhlleiter. Der Wahlausschuss bestand aus den Mitarbeiterinnen der CCV Geschaftsstel-
le Sandra Fiedler, Beate Mietzner und Virginie Bartelt.
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1.5. Genehmigung des Protokolls der letzten Mitgliederversammlung

Die Mitglieder genehmigten durch offene Abstimmung und einfacher Mehrheit die Protokolle der
letzten Mitgliederversammlungen vom 16. November 2011 und 18. Oktober 2012. Die Protokolle
konnten bei den Mitarbeitern der Geschaftsstelle eingesehen werden.

1.6. Genehmigung der Tagesordnung

Die Tagesordnung der Mitgliederversammlung, die den Tagungsmappen beilag, wurde von den Mit-
gliedern genehmigt.

1.7.  Abstimmung iiber die Aufnahme von Antrdagen

Der Versammlungsleiter teilte den Mitgliedern mit, dass keine Antrage zur Mitgliederversammlung
vorliegen. Auch auf Nachfrage wurden keine Antrage eingebracht.

2. Vorstandsberichte

2.1. bis 2.5. Berichte des Prasidenten und der Ressorts Qualitat, Recht & Regulierung, Mitglieder
sowie Finanzen

Unter den Tagesordnungspunkten 2.1. bis 2.6. erfolgte Bericht von Manfred Stockmann Uber seine
Arbeit als Prasident des CCV von 2011 bis 2013. Im Anschluss daran berichteten Kent Dogu (Ressort
Qualitat), Manuel Schindler (Ressort Recht & Regulierung), Bernd Engel (Ressort Mitglieder) sowie
Leo Staub-Marx (Ressort Finanzen) tber ihre Arbeit in den einzelnen Vorstandsressorts. Details zu
den einzelnen Tatigkeiten in den Ressorts enthielt die gezeigte Powerpoint-Prasentation. Im Detail:

- Manfred Stockmann (Folien: 6 bis 18)
- Kent Dogu (Folien: 20 bis 22)

- Manuel Schindler (Folien: 24 bis 26)

- Bernd Engel (Folien: 28 und 29)

- Leo Staub-Marx (Folien: 31 bis 33)

2.6. Aussprache zu den Berichten

Im Anschluss an die Vorstandsberichte stellten die Mitglieder Fragen zu einzelnen Projekten, die von
den Vorstandsmitgliedern beantwortet wurden.

2.7. Bericht der Rechnungspriifer

Die Rechnungspriiferin Angelika Krakowitzky-Truglitschkaist, EPOS Personaldienstleistungen GmbH
flhrte keine Prifung durch, weil sie nicht mehr Mitglied ist. Martin Seidel, Stream Global Services,
konnte nicht anwesend sein. Er Gbersandte den Priifbericht an die CCV Geschaftsstelle. Die gezeigte
Powerpoint-Prasentation enthielt Details zum Priifbericht, den Manfred Stockmann stellvertretend
hielt.

2.8. Aussprache zum Bericht der Rechnungspriifer
Die Mitglieder hatten keine Fragen zum Bericht der Rechnungsprifer.

2.9. Entlastung des Vorstandes

Die Mitglieder stimmten durch offene Abstimmung fiir die Entlastung des CCV Vorstandes fir die
Amtszeit 2011 bis 2013.
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Abstimmungsergebnis:

JA-Stimmen NEIN-Stimmen Enthaltung

40 0 5

3. Wahlen

Manfred Stockmann bestimmte gemalRR § 12 Abs. 2 CCV Satzung eine offene Abstimmung der Mit-
glieder. Hinsichtlich der Vorstandswahlen fragte er in die Runde der Mitglieder, ob auch eine schrift-
liche (geheime) Wahl erfolgen soll. Die Abstimmung muss schriftlich durchgefiihrt werden, wenn ein
Drittel der erschienenen stimmberechtigten Mitglieder dies beantragen. Die Mitglieder stimmten
einstimmig ohne Enthaltungen fiir eine offene Abstimmung. Vor Ubergabe der Versammlungsleitung
an Dirk Egelseer als Wabhlleiter, dankte Kent Dogu den Mitarbeitern der Geschaftsstelle fiir ihre Ar-
beit.

Der Wahlleiter fiihrte einleitend aus, dass das Vorstandsressort Qualitat als Arbeitskreis weiterge-
flihrt wird und dafiir zwei neue Fachressorts im Vorstand und im Beirat am 18. Oktober 2013 be-
schlossen wurden. Es handelt sich dabei um die Bereiche ,Neue Medien & Neue Technologien” und
,Marketing”. Uber die sechs Kandidatenvorschlige, die im Vorfeld der Mitgliederversammlung in der
Geschéftsstelle eingingen und die den Mitgliedern per Email (ibersandt wurden, stellte sich dariber
hinaus niemand zur Wahl.

Es erfolgte von 15.00 bis 15.15 Uhr eine Kaffeepause.

3.1. Vorstellung der Vorstandskandidaten

Unter den Tagesordnungspunkten 3.1.1. bis 3.1.6. stellten sich die Kandidaten fiir die folgenden Posi-
tionen vor:

Prasident — Manfred Stockmann,
Vizeprasident, Vorstand Recht & Regulierung — Manuel Schindler,
Vorstand Finanzen (Schatzmeister) — Leo Staub-Marx,
Vorstand Mitglieder — Bernd Engel,
Vorstand Neue Medien & Neue Technologien — Walter Benedikt,
Vorstand Marketing — Roy Reinelt.

Die Mitglieder hatten keine weiteren Fragen an die Kandidaten.

3.2. Wahl des neuen Vorstandes

3.2.1 Prasident

Die Mitglieder wahlten Manfred Stockmann mit folgendem Wahlergebnis zum neuen Prasidenten
des CCV:

Abstimmungsergebnis:

JA-Stimmen NEIN-Stimmen Enthaltung

52 0 1

Manfred Stockmann nahm die Wahl an.
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3.2.2. Vizeprasident, Vorstand Recht & Regulierung

Die Mitglieder wahlten Manuel Schindler mit folgendem Wahlergebnis zum neuen Vizeprasidenten
und Vorstand Recht & Regulierung des CCV:

Abstimmungsergebnis:

JA-Stimmen NEIN-Stimmen Enthaltung

51 0 2

Manuel Schindler nahm die Wahl an.

3.2.3. Vorstand Finanzen (Schatzmeister)

Die Mitglieder wahlten Leo Staub-Marx mit folgendem Wahlergebnis zum neuen Vorstand Finanzen

und Schatzmeister des CCV:
Abstimmungsergebnis:

JA-Stimmen

NEIN-Stimmen

Enthaltung

53

0

1

Leo Staub-Marx nahm die Wahl an.

3.2.4. Vorstand Mitglieder

Die Mitglieder wahlten Bernd Engel mit folgendem Wahlergebnis zum neuen Vorstand Mitglieder:

Abstimmungsergebnis:

JA-Stimmen

NEIN-Stimmen

Enthaltung

34

7

3

Bernd Engel nahm die Wahl an.

3.2.5. Vorstand Neue Medien & Neue Technologien

Die Mitglieder wahlten Walter Benedikt mit folgendem Wahlergebnis zum neuen Vorstand Neue

Medien & Neue Technologien des CCV:

Abstimmungsergebnis:

JA-Stimmen

NEIN-Stimmen

Enthaltung

49

0

3

Walter Benedikt nahm die Wahl an.

3.2.6. Vorstand Marketing

Die Mitglieder wiahlten Roy Reinelt mit folgendem Wahlergebnis zum neuen Vorstand Marketing:

Abstimmungsergebnis:

JA-Stimmen

NEIN-Stimmen

Enthaltung

52

0

2

Roy Reinelt nahm die Wahl an.

Dirk Egelseer libergab die Versammlungsleitung wieder an Manfred Stockmann.

3.3. Wahl der Rechnungspriifer
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Die Mitgliederversammlung hat zwei stimmberechtigte Mitglieder, die nicht dem Vorstand oder dem
Beirat angehdoren diirfen, als Rechnungsprifer zu wahlen. Sie prifen die Rechnungsfiihrung des Ver-
bandes und legen ihren Bericht der Mitgliederversammlung gemaR § 10 Abs. 1 CCV Satzung vor. Die
Rechnungsprifer werden jeweils im Rahmen der regularen Vorstandswahlen fir zwei Jahre gewahlt.
Eine Wiederwabhl ist erst nach zwei Jahren méglich (§ 10 Abs. 3 CCV Satzung).

Es wurden folgende Kandidaten vorgeschlagen:

- Kent Dogu, Director Sales, onsoft technologies GmbH
- Doreen Krause, Bereichsleitung Qualitatsmanagement, VIAFON GmbH

Die Mitglieder wahlten Kent Dogu mit folgendem Wahlergebnis zum neuen Rechnungspriifer:

Abstimmungsergebnis:

JA-Stimmen NEIN-Stimmen Enthaltung

45 0 1

Kent Dogu nahm die Wahl an.

Die Mitglieder wahlten Doreen Krause mit folgendem Wahlergebnis zum neuen Rechnungsprifer:

Abstimmungsergebnis:

JA-Stimmen NEIN-Stimmen Enthaltung

46 0 0

Doreen Krause nahm die Wahl nach telefonischer Riickfrage an.

3.4. Wahl der Mitglieder des Beschwerdegremiums

CCV hat sich zum Ziel gesetzt, Verbraucher, sonstige Marktteilnehmer und Mitarbeiter im Direktmar-
keting vor unlauteren Geschaftspraktiken zu schitzen. Zur systematischen Umsetzung hat der CCV
2007 einen Ehrenkodex eingefiihrt und ein Beschwerdegremium etabliert, das seine Arbeit am 1.
August 2009 aufgenommen hat. Das Beschwerdegremium, setzt sich aus héchstens zehn gewahlten
Vertretern der CCV Mitgliedsunternehmen zusammen und bearbeitet eingehende, nicht anonyme
Beschwerden zu VerstoRen gegen den Ehrenkodex (inklusive unverlangter Telefonwerbung).

Folgende Kandidaten wurden vorgeschlagen, die durch die Mitglieder einstimmig und durch offene
Wabhlen gewdhlt wurden:
- Claudia Kalenberg, Leiterin Regulierung, Recht und Offentlichkeitsarbeit, IN-telegence GmbH,
- Uwe Radlow, Inhaber, IT-Beratung Uwe Radlow ,
- Manuel Schindler, Rechtsanwalt (RSUW Rechtsanwilte),
- Uwe Selbmann, Geschéaftsfuhrender Gesellschafter, ClientSolutions GmbH.

Manuel Schindler nahm die Wahl vor Ort an. Claudia Kalenberg, Uwe Selbmann und Uwe Radlow
nahmen die Wahl nach telefonischer Riickfrage an.

4. Abstimmung iiber Antrédge

Im Vorfeld und auch wahrend der Mitgliederversammlung wurden keine Antrage eingereicht. Der
Tagungsordnungspunkt entfiel daher.
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5. Schlussworte

Der Versammlungsleiter schloss nach abschlieBenden Worten die Mitgliederversammlung um 16:15
Uhr.

Versammlungsleiter: Schriftflhrer:

Manfred Stockmann Enrico Rennebarth

CCV Prasident Referent Politik & Kommunikation des CCV
Anlagen:

- Teilnehmerliste
- Powerpoint-Prasentation
- Kandidaturen
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