Emotionale Intelligenz

Wie der Sexappeal einer Fuhrungskraft zum Wohlbefinden
der Teamatmosphare beitragen kann.
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Was ist emotionale Intelligenz?

Emotionale

« wissen was man fuhlt und in der Lage sein damit umzugehen

B SR . T o

* sich selbst zu motivieren und Aufgaben erledigen und anzugehen
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Weshalb ist emotionale Intelligenz wichtig?

Was glauben Sie macht ein Top- Fuhrungskraft aus?

In 90 % aller Falle ist es der EQ !

© Sabine Oberhardt GmbH & Co. KG Quelle: fotolia



Die 5 Bereiche emotionaler Intelligenz

Soziale
Kompetenz

Empathie

Motivation

Selbstregulierung

Selbstwahrnehmung
Quelle: Goleman 1995, Mayer und Salovey 1997
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Erkennungsmerkmale EQ

Selbstwahrnehmung
Fahigkeit das Selbst wahrzunehmen
Selbstregulation

Fahigkeit eigene Motive, Gedanken und Geflhle zu reflektieren und zu
steuern

Motivation

Fahigkeit aus eigenem Antrieb (ohne Ermutigung oder Zwang) Aufgaben
zu unternehmen

Empathie

Fahigkeit und Bereitschaft Motive, Gedanken und Geflhle anderer
Personen zu verstehen und zu flhlen

Soziale Kompetenz

Fahigkeit zum Aufbau sozialer Interaktion, besonders mit Gruppen von
Menschen, um so u.a. eigene Ziele zu erreichen

Quelle: Goleman 1995, Mayer und Salovey 1997
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Erkennungsmerkmale Sexappeal
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Erkennungsmerkmal Sexappeal

Selbstbewusst sein und auftreten
Positiv denken
Das Leben lieben und genieB3en
Begeisterungsfahigkeit
Interesse an anderen
Die eigenen Vorzuge kennen
Mut zum Anderssein
Geheimnisvoll sein

Sich treu bleiben
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Wozu emotionale Intelligenz?

Aussagen:

,,ES reicht doch, wenn ich dem Kunden die technischen Details
erklaren kann. Was anderes erwartet er sowieso nicht.

,,Mitarbeiter wollen klare Vorgaben, personlich Befindlichkeiten
sind im Berufsleben uninteressant.*

,,Eine Fuhrungskraft hat die Aufgabe strategische Entscheidungen

zu treffen und die Mitarbeiter tiber deren Aufgaben zu informieren und
die Zielerreichung zu priifen. Um mehr geht es nicht.*

© Sabine Oberhardt GmbH & Co. KG



Wahrnehmung als Voraussetzung fur EQ
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Wahrnehmung als Voraussetzung fur EQ
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Wahrnehmung als Voraussetzung fur EQ
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Wahrnehmung als Voraussetzung fur EQ
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Wie hoch ist Ihr EQ im Bereich
Selbstwahrnehmung?

1. Selbstwahrnehmung:

a) Reflektieren Sie taglich lhre Gefuhle?

b) Wissen Sie, wie Sie wirken/aussehen,
wenn Sie Emotionen zeigen?

a) Konnen Sie lhre Mimik
und Gestik fur die Basisemotionen definieren?

b) Erkennen Sie bei Ihrem Mitarbeiten
die verschiedenen Emotionen?
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Die 7 Basisemotionen nach Paul Ekman

3. Verachtung

4. Uberraschung
5. Trauer

6. Furcht

7.Ekel / Abscheu

Quelle: Dr. Paul Ekman 1969 /1999
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Selbstwahrnehmung
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Selbstwahrnehmung
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7 Basisemotionen
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7 Basisemotionen
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7 Basisemotionen

Wut

\
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7 Basisemotionen

Verachtung
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7 Basisemotionen

Uberraschung
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7 Basisemotionen

Trauer

© Sabine Oberhardt GmBEH & Ca. KG



7 Basisemotionen
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7 Basisemotionen

Ekel
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Selbstwahrnehmung: Emotionen

& ©® 8
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Selbstwahrnehmung: Emotionen
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Ihre emotionale Temperatur
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Wie hoch ist Ihr EQ im Bereich
Selbstregulierung?

2. Selbstregulierung:

a) Sieht man lhnen lhren Frust leicht an?

b) Reflektieren Sie wie sie bei Stress denken, fuhlen und
sprechen?

c) Konnen Sie Korperempfinden, lhre Mimik und Gestik fur
die Basisemotionen definieren?

d) Wie gut arbeiten Sie unter Druck?

Studien fanden heraus, dass sich die Mehrheit der Menschen
ihren Stimmungen ausgeliefert flhlen und nur wenige es schaffen,
schlechte Gefuhle abzuschitteln oder gezielt zu regulieren.
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3 Stile im Umgang mit Emotionen
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3 Stile im Umgang mit Emotionen
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3 Stile im Umgang mit Emotionen
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Umgang mit Emotionen: Wertekonflikte
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Umgang mit Emotionen: Werte
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Umgang mit Emotionen: Werte
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Selbstregulierung

= Lachen Sie viel
= Denken Sie an ein witzigeS Erlebnis

»,Wer sich freut, kann nicht argerlich sein.*
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Selbstregulation

= Versetzen Sie sich jeden morgen in eine positive Stimmung.

= Wahlen Sie eine typgerechte regelmaBige Regulierungsmethode
z.B. Sport, Meditation oder mentales Training

= Schreiben Sie in |lhr Dankbarkeitsbuch

= Erstellen Sie eine Zielcollage
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Wie hoch ist Ihr EQ im Bereich Motivation?

3. Motivation:

a) Lieben Sie das was Sie tun?

b) Konnen Sie Korperempfinden, Ihre Mimik und Gestik lhre
Motivation definieren?

c) Was sind lhre Ziele und wie verfolgen Sie diese?

d) Lieben Ihre Mitarbeiter lhre Tatigkeit?

Motiv (lateinisch motus = Bewegung, Antrieb)

Emotion (lateinisch emovere = herausbewegen, emporwihlen)

Unsere Motive und Emotionen sind es die uns motivieren, unsere
Handlungen und unser Tun antreiben. Motivation bedeutet sich ein Motiv zu
geben und Geflihle der Begeisterung zu aktiveren.

GroBe Leistungen beginne immer mit einen guten Motiv und tiefen
Geflhlen.
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Motivation
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Was zeichnet motivierte Personen aus?

_‘.n..

» Sie haben eine hohe Selbstdisziplin

= Sie haben Zieleund.Visionen __

= Sie haben einen besonderen Leistungsanspruch

= Sie denken in Losungen

= Sije sin

[ R —

fahig
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Motivation

Wir ziehen das an, was wir ausstrahlen!
Die Welt ist ein Spiegelbild.
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Motivation

2. Werden Sie sich klar, welche Ziele fur
Sie wichtig sind

3. Arbeiten Sie taglich an lhren Zielen
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Wie hoch ist lhr EQ im Bereich Empathie?

el ="

a) Mochten Sie airiciI |

K _ i)
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Fuhrungskraft oder nicht?
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Wer fahrt welches Fahrzeug?

© Sabine Oberhardt GmbH & Co. KG



Wer ist die Fahrerin?

Auto A Auto B Auto C Auto D Auto E
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Fuhrungskraft oder nicht?
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Wer fahrt welches Fahrzeug?
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Empathie

Auto A Auto B Auto C Auto D Auto E
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Soziale Kompetenz
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Soziale Kompetenz
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Soziale Kompetenz
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Soziale Kompetenz
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Soziale Kompetenz
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Soziale Kompetenz
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Erfolg hat viele Gesichter
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Kontakt
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Kontakt
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