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Stich-

tage 

Sozialversich-

erungspflichtig 

Beschäftigte 

Midijob (Gleitzone)  

 
geringfügig Beschäftigte 

 

Insgesamt ausschließlich im Nebenjob 

Insgesamt Call Center Insgesamt Call Center Insgesamt 
Call 

Center 
Insgesamt Call Center Insgesamt Call Center 

31.12.2007 27.224.084 89.939 681.704 2.911 7.376.115 13.913 5.173.992 9.635 2.202.123 4.278 

31.12.2008 27.632.286 92.647 712.286 2.678 7.471.644 13.287 5.151.026 9.201 2.320.618 4.086 

31.12.2009 27.487.548 91.276 741.823 2.156 7.606.646 12.301 5.216.824 8.528 2.389.822 3.773 

31.12.2010 28.033.420 93.557 762.494 1.911 7.679.775 10.823 5.170.410 7.159 2.509.365 3.664 

31.12.2011 28.787.490 99.767 791.061 1.675 7.786.795 10.577 5.131.034 6.742 2.655.761 3.835 

31.12.2012 29.142.661 105.386 779.349 1.612 7.777.401 9.786 5.065.040 6.175 2.712.361 3.611 

 Tendenz zur Festanstellung/Vollbeschäftigung im Gegensatz zur 

gesamtwirtschaftlichen Situation Quelle: Statistik der Bundesagentur für Arbeit 2014 
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Beschäftigtensituation im 
Wirtschaftszweig Callcenter 



Tarifautonomiestärkungsgesetz 
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Quelle: Bundesministerium für Arbeit und Soziales 2014 



Tarifautonomiestärkungsgesetz 

• Entwurf eines Gesetzes zur Stärkung der Tarifautonomie 
 

 Mindestlohngesetz (MiLoG) 

 

 Änderung verschiedener Gesetze  

(Arbeitsgerichtsgesetz, Schwarzarbeitsbekämpfungsgesetz, 
Verdienststatistikgesetz, Tarifvertragsgesetz, Arbeitnehmer-Entsendegesetz, 
Arbeitnehmerüberlassungsgesetz, SGB III, SGB IV, SGB X, 
Gewerbeordnung, Vergabeverordnung, Beitragsverfahrensverordnung 
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Umsetzungsfristen 
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Quelle: Bundesministerium für Arbeit und Soziales 2014 



Ausnahmen 
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Quelle: Bundesministerium für Arbeit und Soziales 2014 



Mindestlohnkommission 
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Quelle: Bundesministerium für Arbeit und Soziales 2014 



Zeitplanung der Bundesregierung 
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Quelle: Bundesministerium für Arbeit und Soziales 2014 



Relevante Inhalte 

• Anrechnung der Lohnbestandteile auf das Stundenentgelt 
(§ 1 Abs. 1 MiLoG-E) 

• Verschuldensunabhängige Haftung des beauftragenden 
Hauptunternehmers ohne Exkulpationsmöglichkeit  
(§ 13 MiLoG-E)  

• Überschreitung der 50 Prozent-Grenze bei der Anrechnung 
von vertraglich vereinbarter Arbeitszeit auf einem 
Arbeitszeitkonto (§ 2 Abs. 2 MiLoG-E) 
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Haftung des Auftraggebers  
(§ 13 MiLoG-E) 
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Referententwurf Entwurf der Bundesregierung 

Id
e

n
ti

s
c

h
 Ein Unternehmer, der einen anderen Unternehmer mit der Erbringung von Werk- oder 

Dienstleistungen beauftragt, haftet für die Verpflichtungen dieses Unternehmers, eines 

Nachunternehmers oder eines von dem Unternehmer oder einem Nachunternehmer 

beauftragten Verleihers zur Zahlung des Mindestlohns an Arbeitnehmerinnen oder 

Arbeitnehmer nach § 1 Absatz 1 wie ein Bürge, der auf die Einrede der Vorausklage 

verzichtet hat.  

U
n

te
rs

c
h

ie
d

li
c

h
 

Der Mindestlohn im Sinne des Satzes 1 umfasst 

nur den Betrag, der nach Abzug der Steuern und 

der Beiträge zur Sozialversicherung und zur 

Arbeitsförderung oder entsprechender 

Aufwendungen zur sozialen Sicherung an 

Arbeitnehmerinnen oder Arbeitnehmer 

auszuzahlen ist (Nettoentgelt).  

Die Haftung nach Satz 1 entfällt, wenn 

der Unternehmer nachweist, dass er 

weder positive Kenntnis noch grob 

fahrlässige Unkenntnis davon hatte, 

dass der Arbeitgebers einer 

Verpflichtung zur Zahlung des 

Mindestlohns nicht nachkommt. 
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