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Die Stimme der Branche.

Sonn- und Feiertags

Neue Regulierung fur die Call- und Contact Center
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\X/arum ein freier Sonntag?

1) LAllianz far den freien Sonntag”

ALLIANZ FUR DEN FREIEN SONNTAG
DIE RUHE BEWAHREN

. Vereinte
2) Verdi e
Dienstleistungs-
gewerkschaft

3) Evangelische Kirche
in Hessen und Nassau
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\X/as hat das Bundesverwaltungs-
gericht entschieden?

29. Januar 2015

Hessische Bedarfsgewerbeverordnung ist teilweise nichtig

- Unzulassigkeit der Beschaftigung von Arbeitnenhmern an

Sonn-und gesetzlichen Feiertagen:
Videotheken, offentliche Bibliotheken, Callcentern, Lotto- und
Totogesellschaften

- Zuruckweisung an Verwaltungsgerichtshof:
Brauereien, Betriebe zur Herstellung von alkoholfreien Getranken
oder Schaumwein, Fabriken zur Herstellung von Ronh- und Speiseeis

- Zulassig im Buchmachergewerbe
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Entscheidungsgrunde...

- ...sind noch nicht veroffentlicht — CCV erhalt diese direkt
vom Bundesverwaltungsgericnt (ca. Mitte Februar)

- Pressemitteilung des Bundesverwaltungsgerichts:
Verordnung ist nicht mit Arpeitszeitgesetz vereinbar,
well darin keine Grunde enthalten sind, warum der
Betrieb von Callcentern an Sonn- und Feiertagen
erforderlich ist, um besonders hervortretende
Bedurfnisse der Bevolkerung zu befriedigen.
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Folgen fur die Branche:

- Sofortiges Arbeits- und Beschaftigungsverbot an Sonn-
und Felertagen in Hessen

- Nur Ausnahmen gemal’ § 10 Arbeitszeitgesetz zulassig
- Insbesondere Kundenservice-Hotlines betroffen

- Bundeslander uberprufen eigene Regelungen

- Geldbulse bis zu 15.000 Euro bei Verstols

- eldstrafe oder Freineitsstrafe bis zu einem Jahr bel
Gesundheitsgefahrdung oder im Wiederholungsfall

99CCVv
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Ubersicht

- Lander prufen Anpassung

A
- Hessen:

Bedarfsgewerbeordnung
tellweise nichtig

- Sachsen:
keine Bedarfsgewerbe-
verordnung erlassen
(Einzelgenehmigungen)
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Sonntagsarbeit grundsatzlich
nicht verboten in ...

& Pt

Portuga rﬁ’h _
_ ,.g
Tarkei
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\X/er ist genau betroffen?

- ,Dienstleistungsunternenmen mit der Entgegennahme
von Auftragen, der Auskunftserteilung und der Beratung
per TEIGKOmmunlkaUOﬂ” (Wortlaut § T Absatz T Nr. 9 Hess. Bedarfsgewerbeordnung)

- Beispiele:
~>Versandhandel: absolutes Verbot
~>Bankgewerbe: nur Notdienste fur Kartensperrung, kein Telefonbanking

> Versicherungsgewerbe: nur Notservice Auslandskrankendienst, keine
Schadensmeldung

-> Einzelfallbetrachtung notwendigl!
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Internet? Telefax?

- Bayern: ,Dienstleistungsbetrieben mit der
Entgegennahme von Auftragen, der Auskunftserteilung
und Beratung per Telefon oder mittels elektronischer
Datenubertragung”

- Saarland: ,Bank- und Versicherungsgewerbe, bei
Kreditkartenunternehmen, bei Mobilfunkbetreibern und
Finanzdienstleistungsanbietern sowie im Versandnhandel
mit der telefonischen Entgegennahme von Auftragen,
der Auskunftserteilung und Beratung per Telefon, Telefax
oder sonstiger Telekommunikationsmittel”
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Fallzahlen Deutschland

Sonn- und Feiertagsarbeit

Abhangig

Erwerbstatige InSg(ESEIT
zusammen standig regelmalsig gelegentlich
: 33.678.000 8.685.000 692.000 3.952.000 4.040.000
Mikrozensus
2013 100 % 25,79 % 2,05 % 11,73% 12,00 %
Mikrozensus 32.591.000 8.516.000 745.000 3.537.000 4.234.000
2008
100 % 26,13 % 2,29 % 10,85 % 12,99 %

Quelle: Bundestages-Drucksache 18/0361 1
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Erste Branchenzahlen

In den letzten drei Monaten sonntags gearbeitet, und zwar ...

e Keine
Berufe im Insgesamt 3R LAUTEgE el Sonntags-
Dialogmarketing 9 ..Standig oder .standig, an é.tgzgili?r?tga,% oder gelegentlich arbeig
regelmaliig Jjedem Sonntag . an einem
(2212) Jjedem Sonntag
Sonntag
Mikrozensus 2013 99.000 19.000 / 19.000 12.000 68.000
Mikrozensus 2012 94.000 20.000 / 19.000 11.000 64.000
o)
In den letzten drei Monaten sonntags gearbeitet, und zwar ... c
Keine -
INsgesamt regelmafig AUMTEGEINTEAg Sonntags- g-
Callcenter ..standig oder ..standig, an éber nicht an’ oder gelegentlich arbeit ]
regelmanig jedem Sonntag . an einem <
(822) Jjedem Sonntag c
sonntag <
=]
>
Mikrozensus 2013 92.000 20.000 / 19.000 9.000 63.000 g
Mikrozensus 2012 85.000 19.000 / 18.000 9.000 57.000 g

Quelle; Statistisches Bundesamt, 2015
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\Xorum geht es wirtschaftlich?

=~ 25 Prozent des
Jahresumsatzes

erfolgt im Versandhandel
an Sonntagen

ie Stimme der Branche.
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Rechtslage in Deutschland

Arbeitszeit-Richtlinie

Arbeitszeitgesetz

Bedarfsgewerbeordnungen

Bundeslander
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Arbeitszeitgesetz (ArbZG|

- § 1 Nr. 1 ArbZG:
Sonntag und staatlich anerkannten Feiertage sind Tage der Arbeitsruhe

- § 9ADbs. | ArbZG:
Arbeitnenmer durfen an Sonn- und gesetzlichen Feiertagen
von 0 bis 24 Uhr nicht beschaftigt werden

- § 10 Abs. 1 ArbZG:
Sofern die Arbeiten nicht an Werktagen vorgenommen werden konnen, durfen
Arbeitnehmer an Sonn- und Feiertagen in bestimmten Fallen beschaftigt werden

- § 13 Abs. 3 ArbZG:
Feststellungsbescheid der Aufsichtsbenorde, ob Beschaftigung nach § 10 ArbZG zulassig

- § 13 Abs. 5 ArbZG:
Ausnahmegenehmigung aufgrund langerer Betriebszeiten im Ausland
bel unzumutbarer Beeintrachtigung der Konkurrenzfahigkeit

99CCV
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Ausnahmekatalog

- Not- und Rettungsdienste (z.B.: EC- und Kreditkartensperrung)

- Qqaststatten und andere Einrichtungen zur Bewirtung und
Beherbergung

- Theatervorstellungen, Filmvorfuhrungen, Schaustellungen,
Darbietungen und ahnliche Veranstaltungen

- Erholungs- und Vergnugungseinrichtungen, Fremdenverkenr
und Museen

- Rundfunk, Tages- und Sportpresse

- Verkenhrsbetriebe
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-> Einzelfallprifung erforderlich
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Engagement des CCV

- Positionspapier ,Kundenservice ist ein Bedurfnis der Bevolkerung®
- Kontakt zu Politik und Verwaltung (LaReg und BMAS)

- Presse- und Offentlichkeitsarbeit

- Information der Mitglieder

- Gesprache mit anderen Verbanden

- Ermittlung konkreter Zahlen = Umfrage zur CC\W 2015

- Urteilsanalyse nach Veroffentlichung

- Durchsetzung der Verbandsziele gegenuber
Politik und Offentlichkeit

99CCV

Die Stimme der Branche.

o
c
&
Q.
S
0
(%]
=
IS
s
=)
0
2
>
9
9




l_’_resse— und
Offentlichkeitsarbeit

Grenzen fur die

. ROUNDUP: Bundesgericht setzt der
Sonntagsarbel Ausweitung der Sonntagsarbeit Grenzen
Frankfurt Neue Presse g dpa
FAZ
Bundesgericht setzt der Ausweiung der [ 5o I
Sonntagsarbeit Grenzen & a1~ § &
Saarbriicker Zeitung Nein zu mehr Sonntagsarbeit
BUNDESVERWALTUNGSGERICHT Buchereien und Callcenter bleiben zu
: : \Wiesbadener
Bundesgericht setzt der Ausweitung der | Tagblatt

Sonntagsarbeit Grenzen

Frankfurter Rundschau
99CCVv
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CCV Positionspapier

- Erarbeitung im
CCV Arbeitskreis
Recht & Regulierung

- CCV Vorstandsbeschluss
vom 16.12.2014

99CCv
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Beschluss CCV Vorstand am 16.12.2014)

CCV Positionspapier
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Forderungen des CCV

- Herstellung von Rechtssichernelt

- schnelle, bundeseinheltliche und
praxistaugliche Neuregelung der
Ausnahmevorschriften

- Primar: Anderung Arbeitszeitgesetz

- Sekundar: Anderung
Bedarfsgewerbeordnung
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Erste Reaktionen der Politik

- Stefan Grittner, Hessischer Minister fir
Soziales und Integration: ,Fur den Bereich
Callcenter ist es zuvorderst Aufgabe des
Bundesgesetzgebers, das Arbeitszeitgesetz zu
andern.”

- Kontakt zu Bundesministerin flir Arbeit und
Soziales, Andrea Nahles und Gesprach mit
Abteilungsleitung zum Arbeits- und
Arbeitszeitrecht:

/Abwarten der Entscheidungsgriinde des
Bundesverwaltungsgerichts”
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Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit!

Enrico Rennebarth

Leiter Politik & Regulierung, Verbandsjustitiar
Call Center Verband Deutschland e. V. (CCV)
Tel: +49(030) 2061 328- 11

Email: enrico.rennebarth@callcenter-verband.de
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