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Die Stimme der Branche.

Agenda
CCV Regionaltreffen West (Nord)

in Hannover beim Gastgeber Swiss Life Deutschland Vertriebsservice GmbH

»Personal — Der Erfolgsfaktor der Zukunft?!“

10:30 bis 11:00 Uhr

Come together in den Raumlichkeiten des Gastgebers
Swiss Life Deutschland Vertriebsservice GmbH

Swiss Life Platz 1
30659 Hannover

BegriiBung
Gastgeber Jens Marquardt

Regionalleiterwahl fiir die CCV Region West (Nord)

Kandidaten:

Jens Marquardt, Direktor Vertriebsservice, Swiss Life Deutschland
Vertriebsservice GmbH

Carsten Baer, Vertriebsleiter, INTERcept Solutions GmbH

Informationen aus dem Verband
Jordis Oehme, CCV Managerin PR & Inklusion
Dirk Egelseer, CCV Vorstand Recht & Regulierung
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11:45 Uhr

12:15 Uhr

12:30-13:30 Uhr

YCCVv

Die Stimme der Branche.

Einfiihrung ins Thema: ,,Personal — Der Erfolgsfaktor der Zukunft?!“
Uwe Dotzlaff, Inhaber, Dotzlaff Consulting GmbH

Ihre Referenten:

1

Joachim Koch, Diplomsozialwissenschaftler, JFKey - Entwicklung an
Engpassen & Schlisselfaktoren, zum Thema: Psychische Belastungen
am Arbeitsplatz: "Psychische Belastungen in der Callcenter-
Branche: Worum geht es, was konnen die Beschaftigten, was
konnen die Unternehmen tun, wie kdnnen Sie vorgehen?"

Dana Ratschke, Social Media und Marketing, Transgourmet Contact
Center, zum Thema: Beruf und Familie: ,Vereinbarkeit von Beruf
und Familie im Contact Center? Wir machen das einfach!“

Thomas Dehler, Geschaftsfihrer, Gesellschaft Fiir Telearbeit mbH,
zum Thema: Work@home: Mythen und Fakten liber das richtige
Servicepersonal - "Talente gibt es liberall, sobald man den Standort
verlasst" - "Arbeit ist das, was wir tun, nicht das, wohin wir gehen"
Dirk Wegener, Project Alliance GmbH, zum Thema: Inklusion:
Inklusion am Arbeitsplatz: Sensibilisierung fiir das Thema.
Erfolgreiche Praxisbeispiele . Erfolgreiche Umsetzung.
Unterstiitzungsleistungen. Begleitende Hilfe in einem dynamischen
Umfeld.

Niels Ole Behder, Fachanwalt fiir Arbeitsrecht, ADVOVOX
Rechtsanwalts GmbH Sven Kriiger, zum Thema: Social Media: ,,Social
Media - Risiken erkennen, Chancen nutzen”

Ziko Jovic, Inhaber, Jovic Consult, zum Thema: Arbeitgebermarke:
»Wir sind gut, aber keiner wei das” — ,,Unternehmen, die nicht in
die eigene Arbeitgeberattraktivitdt investieren, werden auf Dauer
nicht Giberleben!”

Was passiert jetzt? — Der weitere Ablauf des Tages

Uwe Dotzlaff, Inhaber, Dotzlaff Consulting GmbH, erlduert des Konzept des
World Cafes!

Mittagspause mit Buffet auf Einladung des Gastgebers

... und ausreichend Zeit zum Netzwerken!
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13:30 Uhr Start Vortragsblock |
Psychische Belastungen am Arbeitsplatz
Beruf und Familie
Work@home
Parallel dazu: World Cafe zu Themenblock Il
15:00 Uhr Kaffeepause
15:30 Uhr Start Vortragsblock Il
Inklusion
Social Media
Arbeitgebermarke
Parallel dazu: World Cafe zu Themenblock |
17:00 Uhr Kaffeepause
17:15 Uhr Roundup zum World Cafe

18:00 Uhr Feedback, Verabschiedung

Ab 18:30 Uhr ist ein Tisch im El Cortijo, Hannoversche StraRe 34, 30916 Isernhagen, fiir Sie
reserviert (Selbstzahler)!

"leo SPANISCHES

RESTAURANT & BODEGA

Lassen Sie den Abend bei Gesprachen liber den Tag und ausfiihrlichem Netzwerken ausklingen!

Fiir das Sponsoring der Veranstaltung bedanken wir uns bei Jabra® Business Solutions!

Jabra’


http://jabra.com.de/

