Weniger Aufleger,

langere Haltezeiten,
zufriedenere Kunden —

st Ihr Auftritt gut bei Stimme?
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,Musik ist die
gemeinsame Sprache
der Menschheit.”

Henry Wadsworth Longfellow
(1807-1882, Professor Harvard University)
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Wir schicken in den Wahnsinn
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ABB. 4 WEITERE KONTAKTVERSUCHE NACH ERFOLGLOSEM ANRUF

Gar nicht 2015 |

2010
Eianal 2015 |

2010
Zweimal 2015

2010
Dreimal 2015 |
oder ofter 2010
Keine Angabe 2015

2010

I 6%
SO 2%

Wie oft wiirden Sie wieder anrufen, bevor Sie einen anderen Anbieter kontaktieren?
Quelle: Customer Contact Insights 2015, Telekom Deutschland GmbH
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. Thomas Zorbach 2+ Folgen

vmpeople
Zeltverschwend ” "What's love got to do with it?" Keine Ahnung,
. fu',iof i _ihiin liebe Taxizentrale Karlsruhe! #warteschleifenmusik
‘ . o . . . ) . 23:03 - 5. Nov. 2013
Wirklich nervige Musik #Unitymedia #warteschleife =

.‘ 02:50 - 8. Okt. 2016

Damian 2+ Folgen
[wez damiansays

@Lieferneld die #Audioqualitat eurer " Enes Latifovic

2+ Folgen
#Warteschleife ist ja unterirdisch - lauft da ne latifovic
A ol Banic el IS/ 2 nur zur info, habe bei @o2de gekindigt. Die

10, vl SH0 #warteschleife ist einfach Hammer #nichtmitmir
v o #sorry Jungs

09:13 - 15. Juni 2016




"Nemo ist erst der Anfang. Wir bauen weiter
auf ausgefallene und verriickte Konzepte.
Denn wir haben gelernt, dass unsere
Mitarbeiter wie auch die Kunden die

Begeisterung sptren und leben."

Joachim Priessnitz (Quelle: Call Center Profi 03/08)

o imenord” 201
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MUSIK

STIMME

TEXT

PSYCHOLOGIE
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* Welc
* We
* Welc

MUSIK

ne Stilrichtung passt zu lhnen?

che Emotionen mochten Sie auslosen?

ne Erkenntnisse konnen Sie nutzen?

* Was ist bei der Orchestrierung zu beachten?
* Was ist mit den Musikrechten?
* |st Ihre Produktion GEMA-pflichtig / GEMA-frei?



() STIMME

 Welche Personlichkeit hat |hr Unternehmen?
* Welcher Sprechstil passt zu lhnen?
 Weibliche oder mannliche Stimme?

"Besonders die Kreativitdt einiger Anbieter zeigt die Bedeutung, sich durch den Service
von anderen Unternehmen abzusetzen. So gab es beispielsweise eine Hotline eines
Spielzeuganbieters, bei der eine Kinderstimme durch das Menti leitete."

[31H statista ¥a

(Benchmark-Studie Hotlines 2015)



TEXT

Guten Tag. Hier ist die Firma Muller -
Logistik weltweit. Leider rufen Sie
aulerhalb unserer Geschaftszeiten
an. Diese sind montags bis freitags
von 8 bis 12 und von 14 bis 18 Uhr.
Freitagnachmittag haben wir
geschlossen. Nach dieser Ansage
kann keine Nachricht hinterlassen
werden. Das Gerat schaltet ab.
Danke fur lhren Anruf.



TEXT

Guten Tag. Hier ist die Firma Muller -
Logistik weltweit. Leider rufen Sie
aufSserhalb unserer Geschdftszeiten
an. Diese sind montags bis freitags
von 8 bis 12 und von 14 bis 18 Uhr.
Freitagnachmittag haben wir
geschlossen. Nach dieser Ansage
kann keine Nachricht hinterlassen
werden. Das Gerdt schaltet ab.
Danke fur lhren Anruf.



TEXT

Guten Tag. Hier ist die Firma Muller -
Logistik weltweit. Leider rufen Sie
aufSserhalb unserer Geschdftszeiten
an. Diese sind montags bis freitags
von 8 bis 12 und von 14 bis 18 Uhr.
Freitagnachmittag haben wir
geschlossen. Nach dieser Ansage
kann keine Nachricht hinterlassen
werden. Das Gerdt schaltet ab.
Danke fur lhren Anruf.

Herzlich willkommen bei Miller -
lhrem Partner flir internationale
Logistik. Sie erreichen uns montags
bis freitags von 9 bis 12 und
zusatzlich montags bis donnerstags
von 14 bis 18 Uhr. Wir freuen uns zu
diesen Zeiten auf ein personliches
Gesprach mit |lhnen und bedanken
uns  flr lhren Anruf. Auf
Wiederhoren.
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Guten Tag. Hier ist die Firma Muller -
Logistik weltweit. Leider rufen Sie
aufSserhalb unserer Geschdftszeiten
an. Diese sind montags bis freitags
von 8 bis 12 und von 14 bis 18 Uhr.
Freitagnachmittag haben wir
geschlossen. Nach dieser Ansage
kann keine Nachricht hinterlassen
werden. Das Gerdt schaltet ab.
Danke fur lhren Anruf.

Herzlich willkommen bei Miller -
lhrem Partner fur internationale
Logistik. Sie erreichen uns montags
bis freitags von 9 bis 12 und
zusatzlich montags bis donnerstags
von 14 bis 18 Uhr. Wir freuen uns zu
diesen Zeiten auf ein personliches
Gesprach mit lhnen und bedanken
uns  flr lhren Anruf.  Auf
Wiederhoren.



PSYCHOLOGIE

* Regelmallige Updates
e Lange lhrer Produktion
* Fortschritt erkennbar?

Nando Bosshart 2+ Folgen
nabossha

der erste eindruck schmalert sich rapide wenn die
#telefonwarteschleife innert 5 minuten 20x die
nervige begrussung wiederholt.. . #falil

04:35 - 1. Okt. 2010




@ VORTEILE AUF. EINEN BLICK

e Einheitlicher Unternehmensauftritt (CD)

 Horbare Abgrenzung zum Wettbewerb

* Emotionale Kundenansprache

* 100% Zielgruppe, 0% Streuverlust

 Mehr Image, mehr Umsatz, mehr Kundenzufriedenheit
e Halt Kunden in der Leitung (kein ,,Channel Hopping“)

* Einmalige Investition, keine Folgekosten



(& FAZIT

1. Welchen Eindruck mochten Sie erzeugen?
2. Wie klingt |hr Unternehmen momentan?

3. Machen Sie lhre Erscheinung zu einem Erlebnis.



www.MEDIASOUNDDESIGN.com



