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SMART DATA

WANN? WER?

WARUM?

Nominiert als 

Beste Innovation 2016



SPITZEN VOLLAUTOMATISCH 

ZU LEERZEITEN VERSCHIEBEN

Prozess

AgentWissen

KUNDEN

Nominiert als 

Beste Innovation 2016



Referenzen 

gerne auf Anfrage



 Beste Erreichbarkeit ohne Wartezeit

 Bessere Auslastung mit Einsparungen

 Keine Schnittstelle & leichte Implementierung

 Umfangreiches Backend zur Steuerung 

 Identifizierung des Kunden vor Kontakt

 Geringere Gesprächszeiten (AHT)

 Vorbereitete Kunden durch E-Mail & SMS

 Kundenservice nach Wertigkeit

 Höhere Mitarbeiterzufriedenheit
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Hohe Auslastung 

und Zufriedenheit



WEBSITE DEMO

WWW.SERVICEOCEAN.COM

IVR DEMO

069 66 10 44 63

VIP BUTTON

SMS

E-MAIL
NEWSLETTER

SOCIAL MEDIA

MESSENGER

OMNICHANNEL PLATTFORM

AUTOMATIC CALL APPOINTMENT

QR-CODE

http://www.serviceocean.com/
https://online.serviceocean.de/de/booking/form/ce7b6f47-859e-4259-a11b-b3830769ac11?preview=True
http://www.serviceocean.com/




Qualität Zufriedenheit Loyalität Bindung

Akquise

Wachstum
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Es gibt keine Beziehung im Leben eines Menschen, 

die ohne Termine funktioniert!

Empfehlung



ServiceOcean SalesDE GmbH

Dr. Alexander Schagen

Frankenberger Strasse 54 

52066 Aachen

Telefon: 0241 91 99 63 43

Mobile: 0173 70 70 71 9

E-Mail: Schagen@ServiceOcean.com

Web: www.ServiceOcean.com

DANKE!

http://www.serviceocean.com/

