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Die Stimme der Branche.

Kandidatur Kerstin Prassol

als Regionalleiterin Region West (Sid)

Wer bin ich, was mache ich:

Ich bin Kerstin Prassol und lebe mit meiner 9jahrigen Tochter im wunderschénen Rheingau.
In meiner Freizeit verbringe ich viel Zeit in der Natur. Seit vielen Jahren arbeite ich bei
SOKA-BAU in Wiesbaden, in 2005 fuhrte mich mein Weg glucklicherweise in das damalige
Call-Center als Gruppenleiterin. Nach der Zusammenlegung mehrerer Fachabteilungen zu
einem Kundenservice bin ich heute verantwortlich fur den telefonischen Kundenservice bei
SOKA-BAU.

Warum kandidiere ich wieder?

Ich kandidiere als Regionalleitern des Call Center Verbandes, weil mir die weitere
Entwicklung der Branche wichtig ist. AuBerdem kann man beim CCV das Netzwerken und
den Erfahrungs- und Wissensaustausch immer wieder neu erleben. Die ehrenamtliche

Tatigkeit im CCV bereitet mir viel Freude und ich méchte sie auch gerne weiterhin ausiben.

Was habe ich vor?
Mehr Mitglieder insbesondere in der Region West (Std) fur den CCV zu begeistern und das
Netzwerken zwischen den Unternehmern und Unternehmen auf interessanten

Veranstaltungen zu férdern.

Meine Kontaktdaten:

Kerstin Prassol
SOKA-BAU
Wettinerstral3e 7
65189 Wiesbaden

Tel. 0611 707-2001
Fax 0611 707-60 2001

kprassol@soka-bau.de



