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- Cloud Solutions

ASC bietet MiFID llI-konforme Aufzeichnung und
ist bereit fir Londoner Banken in Deutschland

e BaFin rechnet wegen des Brexit mit Verlagerung des Geschaftes nach Deutschland und Umzug
vieler Londoner Banken nach Frankfurt.

e Banken mussen sich ab Januar 2018 auf strengere gesetzliche Anforderungen einstellen.

e ASC hietet MiFID ll-konforme Aufzeichnung von Handelsgeschaften und Beratergesprachen.

e Software unterstitzt die Einhaltung von gesetzlichen Anforderungen und Aufdeckung von

Compliance-Verstéi3en.

Hosbach, 14. September 2017 — Nach Einschatzungen der BaFin werden zahlreiche Banken ihren
Standort auf Grund des Brexits nach Deutschland verlagern und muissen sich ab Januar 2018 auf strengere
gesetzliche Anforderungen einstellen. Die Regulierungen im Finanzbereich und damit auch die
Anforderungen an die Aufzeichnung der Kommunikation haben sich exponentiell erhéht, wodurch es fir
Unternehmen zunehmend schwieriger wird, Compliance-konform zu handeln. ASC bietet seinen Kunden
eine innovative Recording & Analytics Suite zur Erfullung séamtlicher Dokumentationsvorgaben der EU-

Richtlinie MiFID 1l sowie zusétzliche Analytics-Tools zur Aufdeckung von Compliance-Verstéf3en.

Im Zuge der durch die EU erlassenen Richtlinie MIFID Il sind ab Januar 2018 alle europaischen
Finanzinstitute dazu verpflichtet, Beratergesprache beweissicher zu dokumentieren und fir mindestens funf
Jahre zu archivieren. Diese Richtlinie wird sich auf alle Firmen und Handelsplatze auswirken, die sich mit der

Bereitstellung von Finanzinstrumenten und Dienstleistungen innerhalb der EU befassen.

,Die beweissichere und Compliance-konforme Aufzeichnung von Beratergesprachen ist ab 03. Januar 2018
Pflicht. Wir unterstiitzen unsere Kunden mit ausfallsicherer Sprachaufzeichnung bei der Erfilllung dieser

gesetzlichen Vorgabe®, sagt Marco Miller, Chief Operating Officer, der ASC Technologies AG.

Neben der beweissicheren Aufzeichnung spielt die Erkennung von Betrugsfallen eine wichtige Rolle. Die
ASC Losung INSPIRATIONneo for Compliance unterstitzt Unternehmen bei der Aufdeckung von
Betrugsféllen, in dem sie selbststdandig Konversationen auf verdéchtige Schlusselworter und
Redewendungen untersucht. Dr. Gerald Kromer, Chief Executive Officer von ASC, kommentiert: ,Wenn das
System etwas Auffalliges erkennt, wird die Aufzeichnung dieses Gesprachs sofort an das Management oder

den Compliance-Verantwortlichen Gbermittelt. So werden Compliance-Verstole automatisch aufgedeckt.”

Mogliche VerstoBe und Betrugsfalle gegen Compliance-Richtlinien zuverlassig zu erkennen, ist die erste
Voraussetzung fur ein schnelles Eingreifen zum Schutz des Unternehmens. Die kontinuierliche Zunahme an
Inhalten und Konversationen, die jeden Tag aufgezeichnet und archiviert werden mussen, stellt bei der
Identifizierung auf3erordentlicher Vorfalle eine enorme Herausforderung dar. Durch automatisiertes

Herausfiltern moglicher Betrugsversuche wird Zeit eingespart und die schnelle Einleitung von
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Gegenmalinahmen sichergestellt. Fortschrittliche Spracherkennung ermdglicht vielfaltige Optionen, um

Regeln zu definieren und Betrugsfalle sicher aufzuspiiren.

Die Lésungen von ASC sind sowohl aus der Cloud als auch als lokale Losung verfiigbar. Weitere

Informationen zu dem Thema finden Sie in dem Whitepaper ,Analytics for Compliance — Risiken automatisch

erkennen!“ und auf der Website von ASC.

ASC Kurzprofil

ASC ist ein weltweit fihrender Softwareanbieter im Bereich Omni-Channel Recording, Qualitdtsmanagement
und Analytics. Zu den Zielgruppen gehéren alle Unternehmen, die ihre Kommunikation aufzeichnen,
insbesondere Contact Center, Finanzdienstleister und Organisationen der 6ffentlichen Sicherheit. ASC bietet
Losungen zur Aufzeichnung, Analyse und Auswertung multimedialer Interaktionen - sowohl als Service aus
der Cloud als auch als lokale Losung. Mit Hauptsitz in Deutschland und Tochtergesellschaften in
GroRbritannien, Frankreich, der Schweiz, den USA, Brasilien, Japan, Singapur, Hongkong und Dubai sowie
einem weltumspannenden Service-Netzwerk z&hlt ASC zu den Global Playern der Branche.
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