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Die Stimme der Branche.

Kandidatur Dirk Ewert 1‘

als Regionalleiter/in Sud ;w
e

Wer bin ich, was mache ich:
Seit mehr als 10 Jahren bin ich nun im Callcenter-Bereich tatig.

Ich bin gelernter Bankkaufmann, habe viele Jahre Vertriebserfahrung
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Pike auf erlernen; Projektleitung, Callcenter-Leitung, Rekrutierung und Team-Coach sind nur

in verschiedenen Bereichen und konnte das CC-Geschaft von der

einige Stationen hierbei. Seit Mai 2016 bin ich als Key Account Manager fir Enghouse
Interactive tatig und kann hier meine Kenntnisse und Erfahrungen fir die
Neukundengewinnung und Betreuung von Bestandskunden einsetzen. Privat bin ich
leidenschaftlicher Jogger und strebe im nachsten Jahr einen Halb-, vielleicht sogar
kompletten Marathon an. In meiner Téatigkeit reise ich viel im sud-deutschen Raum und freue

mich darauf, bald meine neue Heimat dort zu finden.

Warum kandidiere ich

Durch meine vielen Jahre im direkten Callcenter-Geschéft sind mir die Probleme und
Thematiken der Dienstleister sehr vertraut. Diesen Herausforderungen stelle ich mich mit
Leidenschaft und Kompetenz. In vielféltigen Aufgabengebieten mochte ich meine
praxisorientierten Kenntnisse und Erfahrungen einbringen, um Service-Anbieter dabei zu

unterstitzen, ihren Kunden ein miheloses Service-Erlebnis zu erméglichen.

Was habe ich vor

Als Regionalleiter strebe ich den konstruktiven und l6sungsorientierten Austausch
untereinander an. Die Gewinnung neuer Verbandsmitglieder und die damit verbundene
starkere Vernetzung und Zusammenabeit innerhalb des CCV haben ebenfalls oberste

Prioritat.
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