W Arbeit der Zukunft: Herausforderungen
erkennen, Losungen menschlich gestalten
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e ...ist das private Wirtschaftsforschungsinstitut in Deutschland

e ...wird von rund 110 Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbanden sowie Unternehmen getragen

... fuhrt auch Projekte im Auftrag Dritter durch
(z. B. Bundes- und Landesministerien, Verbande und Stiftungen)

... bedient als Verbund mit seinen Tochterunternehmen das gesamte Spektrum von Wissenschaft,
Bildung, Beratung und Kommunikation

... ist Arbeitgeber fir rund 350 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
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Fachkraftesituation: vor allem beruflich Qualifizierte fehlen

So viele gemeldete offene Stellen erfordern diese Qualifikation (Meldequote < 50 %)

Fachkrifte mit Berufsausbildung Spezialisten mit
Fortbildung
oder Bachelor

461.300

20.900
7 4%
davon in
Engpassherufen
66% davon in
Engpassherufen

Quelle: KOFA-Berechnungen auf Basis von Daten von BIBB & Bundesagentur fiir Arbeit, 2018

Experten mit
Master oder
Diplom

27.900

65% davon in
Engpassberufen
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Fachkraftesituation im Dialogmarketing — ein Arbeitsmarkt wird
leergefegt
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Gemeldete Arbeitslose je 100 gemeldete Stellen bei der Bundesagentur fiir Arbeit
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Regionale heterogene Biolennbertangeaucte (Ot

zum 30.06.2018

Situation — aber Uberall T N

Arbeitslosen besetzt werden
kénnen o

< 30% e ,ﬂ\\ “
> 40% - Y { S
0> 50% o
=> 60% © | Bremen \ Hamburg
. . . . > 70% Berlin
Anteil der Stellen, die regional nicht L | =€
- Niedersachsen

mit passend qualifizierten Arbeitslosen
besetzt werden konnen zum 30.6.2018

Lesebeispiel: Im Saarland waren
zuletzt far mehr als 70 Prozent aller
Stellen keine passend qualifizierten
Arbeitslosen verfugbar. D.h. etwa
sieben von zehn offenen Stellen
kénnen nicht besetzt werden.

" Rheinland-Pfalz

Saarland ‘(

i
b

Quelle: KOFA-Berechnungen auf Basis von Sonderauswertungen der Bundesagentur fur Arbeit. Jahresdurchschnittswerte zum 30.06.2018
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Kompetenzen zur Gestaltung des digitalen Wandels

Diese Kompetenzen werden wichtiger

D)

-

Kommunikations- und Planungs- und Berufliches und Online-Kompetenzen (Kompetenzen zur
Kooperationsfihigkeit Organisationsféhigkeit/Selbststdndigkeit betriebliches Fachwissen gezielten Internetnutzung fir berufliche Zwecke)

=

26

57
& A /
Technisches Kaufménnisches/Betriebs- IT-Fachwissen und Handwerkliches
Fachwissen wirtschaftliches Fachwissen Softwareprogrammierung Geschick

Quelle: IW-Personalpanel, 2014, Anteil der Unternehmen, die eine (deutlich oder etwas) steigende Bedeutung der Kompetenzen fir den GroRteil ihrer Beschiftigten innerhalb der nachsten 5 bis 10 Jahre erwarten
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Verbreitung digitaler Technologien nimmt zu

14.0, loT und andere Formen der Digitalisierung

Digitaler Datenaustausch mit Lieferanten,
Dienstleistern oder Kunden

Digitale Dienstleistungen 11.5

13.5

Vernetzung und Steuerung von Maschinen und -
Anlagen Uber das Internet 2.8

Big Data-Analysen - 3.0
Internet der Dinge - 2.7
Additive Fertigungsverfahren '2.3
Virtual / Augmented Reality '2.1

0 20 40 60 80 100
M Ja, seit zwei Jahren oder mehr W Ja, seit weniger als zwei Jahren

Quelle: IW-Weiterbildungserhebung 2017
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Digitalisierung steigert Weiterbildungsbedarf

Weiterbildungsbedarf in Prozent der Unternehmen, die
mindestens eine neue digitale Technologie nutzen

gleich
geblieben
32.5

leicht

gestiegen
39.5
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Mitarbeiter binden: Ansatzpunkte

Flexible
Arbeitszeiten

Gesundheits- Vertrauensbasierte
forderung | o c Fihrung

Weiterbildung und Vereinbarkeit Beruf
Karriereplanung und Familie

Quelle kofa.de
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Mein Team und ich ...

Probleme

Unsicherhej

Leid
- Wille
Angst "
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Mitarbeiter binden: Flexible Arbeitszeiten
Derzeit sind 46 Prozent in medizinischen Gesundheitsberufen in Teilzeit tatig
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Vollzeit mEEE Teilzeit eccese Anteil Teilzeit
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Ab dem Alter von 30 Jahren ist die Anzahl der
Vollzeitbeschaftigten stark ricklaufig

Einbruch der Vollzeitbeschaftigung wahrend
Familienphase (30-44 Jahre), aber auch
Teilzeitbeschaftigung geht dann leicht zurtick

Anstieg des Teilzeitanteils um 34 Prozentpunkte, spater
nur leichter Rickgang

Teilzeit ist nicht per se schlecht und oft gewtinscht.
Zudem Moglichkeit, Personen in Arbeitsmarkt
einzubinden.

Quelle: www.kofa.de auf Basis von Sonderauswertungen der Bundesagentur fur Arbeit, 2017 — Daten: Jahresdurchschnitt 2016
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http://www.kofa.de/
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Quelle: www.kofa.de auf Basis von Sonderauswertungen der Bundesagentur fur Arbeit, 201 — Daten: Jahresdurchschnitt 2016

Mitarbeiter binden: Flexible Arbeitszeiten
Derzeit sind 42 Prozent aller Fachkrafte im Dialogmarketing in Teilzeit tatig

unter 20 20 bis

Jahre

Jahre

mm Vollzeitbeschaftigte

25 bis

Jahre

30 bis

Jahre

35 bis
unter 25 unter 30 unter 35 unter 40 unter 45 unter 50 unter 55 unter 60 unter 65 unter 70

Jahre

N Teilzeitbeschaftigte

40 bis
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Ab dem Alter von 30 Jahren ist die Anzahl der
Vollzeitbeschaftigten stark ricklaufig

Starker Einbruch der Vollzeitbeschaftigung
wahrend Familienphase (30-44 Jahre)

Teilzeitanteil steigt ab 30 kontinuierlich an

Anteil aller Beschaftigten mit tGiber 50 Jahren ist
gering.

Teilzeitanteil ist nicht per se negativ zu bewerten,
sondern wird oft gewinscht.

W
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Wie gehen Sie vor:

H

Es gibt nicht das eine geeignete Modell. Modelle missen an Anforderungen der Unternehmen
sowie Winschen und Bedarfen der Mitarbeiter angepasst werden.

Bedarf ermitteln

Zustandigkeiten benennen

Einflhrung vorbereiten

Neues Modell einfuhren

Evaluieren und weiterentwickeln

Christoph Metzler, 9.November 2018 17
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Moderne Fuhrungskultur
...kann nicht nur fur Frauen attraktiv sein!

Grundsatz: Arbeitszeiterfassung Grundsatz: Zielvereinbarungen

und Ableistung eines und Ergebnisorientierung
vereinbarten Stundenpensums

Anwesenheit ist gangige Praxis Anwesenheit nur, wenn sinnvoll.
Individuelle, malRgeschneiderte

Arbeitszeiten

Vorgesetze geben Arbeitszeiten vor Mitarbeiter und Team bestimmen
Arbeitszeit
Fokus liegt auf Arbeitszeit: Fokus liegt auf Aufgabenerledigung:

(4

,Wer da ist, wird wohl auch arbeiten.’ ,Nur Ergebnisse zahlen.”

Besprechungen sind Arbeitsroutine Besprechungen nur nach Bedarf

M Christoph Metzler, 9.November 2018 18



Anteil der Arbeitsunfahigkeitstage in der Diagnosegruppe ,,psychische und
Verhaltensstorungen® im Jahr 2016
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15 bis unter 20 bis unter 25 bis unter 30 bis unter 35 bis unter 40 bis unter 50 bis unter 50 bis unter 55 bis unter 60 bis unter 65 bis unter
20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

B Frauen © Manner

Statistik der Gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) KG8 2016; Drucksache 19/3895 Antwort der Bundesregierung zum Thema ,,Psychische Belastungen in der Arbeitswelt”
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Mitarbeiter binden: Gesundheitsférderung

Beispiel psychische Krankheiten

= Krankheitstage von 47,9 auf 109,2 Millionen gestiegen (2007-2016).
= Ein Grund: Wartezeit auf Beginn einer Psychotherapie liegt aktuell bei 19,9 Wochen.

= Betroffene nehmen die Welt anders wahr und passen ihr Verhalten auf Basis dieser
Eindricke an. Das kann fur beide Seiten belastend sein. Zugleich psychische
Krankheiten positiv mit kreativen Fahigkeiten korreliert (Wiklund et al., 2018).

Betriebliche Handlungsoptionen
= Feste Ansprechperson, klar und eindeutig kommunizieren.
= Sensibilisieren von Kolleginnen/Kollegen mit Einverstandnis der betroffenen Person.

= Freiraum flir Behandlungen (z. B. Psychotherapie) priifen / schaffen.

I-W Christoph Metzler, 9.November 2018 20



Mitarbeiter binden: Zielgruppe Altere ab 55

= Anstieg altere Erwerbstatige von 13,6 auf 20,8 Prozent (2005 bis 2015)

= Viele schwere Krankheiten (Krebs, Herzinfarkt) treten in hoheren Lebensjahren auf

= Altersdegenerative Erscheinungen (Seh- und Horvermogen, Skelettmuskulatur)

Betriebliche Handlungsoptionen:
= Schrittweise betriebliche Wiedereingliederung nach krankheitsbedingten Auszeiten

= Einrichtung barrierefreier Arbeitsplatze (verstellbare Schreibtische, Screenreader, Einsatz von
Maschinen, Bildung von Arbeitstandems)

= Angebot flexibler Arbeitszeiten, auch zur Pravention

= Etablierung von Partnerschaften, etwa mit BFW

I-W Christoph Metzler, 9.November 2018 21



Mitarbeiter finden: Employer Branding
Schritt 1: Analyse + Schritt 2: Kernbotschaft

Wo liegen die Besonderheiten im
Vergleich zu den Wettbewerbern?

Was zeichnet das Unternehmen als
attraktiven Arbeitgeber aus?

Ziel: Sicherstellen, dass die

Ziel: Herausfinden,

Arbeitgebermarke besonders ist

wie das Unternehmen , tickt”

Hebe ich mich in der ANALYSE

Wahrnehmung von anderen ab? Warum sollte sich ein Bewerber fir

das Unternehmen entscheiden?

%,
r
’}?f:pp enanaly®®
D / extern
Ziel: Treffsicher an die Zielgruppe
Welche Bedirfnisse haben die verschiedenen Wie informieren sich Interessierte
Quelle: kofa.de Mitarbeitergruppen? Uber potenzielle Arbeitgeber?

I-W Christoph Metzler, 9.November 2018
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Mitarbeiter finden: Employer Branding

Schritt 3: Kommunikation + Schritt 4: Kontrolle

) KREATIVE
Presse- und Offentlichkeitsarbeit RE
Karrierewebseite
Stellenanzeigen
Bewerbungsgesprache
Berufsorientierung / Praktika
Newsletter
Bewertungsportale _
Kreative Werbung 3
Mitarbeiterempfehlungen
Kooperationspartner Hochschulen, ﬁ
Bildungsanbieter, BFW #."g.{ar
u.v.m.
Indikatoren fiir Erfolgskontrolle

Quelle: kofa.de Zeichnerin: Maria Jacobi
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Fazit: Es gibt noch Zielgruppen (Finden) und Potentiale (Binden)

zur Fachkraftesicherung

N\

Fachkrafteengpasse nehmen zu,
A Kompetenzanforderungen steigen im Rahmen
der Digitalisierung

.. \Wettbewerb beim Finden und Binden von

Fachkraften erfordert ein breiteres
Engagement von Unternehmen

‘ Menschlichkeit und die Fahigkeit aus

.m; 7~ individuellen Bedirfnissen und Talenten das

/’ ,grolBe Ganze” zu formen ist wichtiger denn je

i-vv Christoph Metzler, 9.November 2018



Hilfen flr gute Personalarbeit im KOFA

Mitarbeiter finden und binden

Der Fachkraftemangel in Deutschland stellt viele Unternehmen vor das gleiche Problem: Wie findet man

junge, qualifizierte und motivierte Mitarbeiter fiir eine Branche im Wandel? Die Konkurrenz um neue

Arbeitskréfte ist dementsprechend groB. Unternehmen miissen sich deshalb aus dem Feld abheben um

Mitarbeiter zu gewinnen oder auf alternativen Wegen nach Personal suchen. Hier gibt’s Ratschldge, wie

Sie sich als attraktiver Arbeitgeber positionieren, wie und wo sie neue Nachwuchskrifte finden und wie

sie bestehendes Personal langfristig an sich binden.

Als Arbeitgeber
positionieren

Im Konkurrenzkampf um die raren
Fachkrafte missen Sie als attraktiver
Arbeitgeber herausragen, um
Mitarbeiter anzuziehen. Hier
erfahren Sie, wie Sie das schaffen.

» mehr

Mitarbeiter binden

Personelle Kontinuitdt und erfahrene
Mitarbeiter im Betrieb sind wichtig,
damit der Laden rund &uft. Mit
diesen Tipps bleiben Ihnen Ihre
wertvollen Angestellten linger
erhalten. » mehr

Mitarbeiter finden

Potenzielle Mitarbeiter gibt es
reichlich, man muss nur wissen wo
man sie findet und wie man sie am
besten anspricht. Hier gibt’s alles
rund um das Thema Rekrutierung.
» mehr

Nachwuchskrifte ausbilden

Als Ausbildungsbetrieb hat man die
Chance junge und motivierte
Mitarbeiter zu gewinnen und direkt
an die Firma zu binden. Hier gibt’s
Infos zu Ausbildung, Studium und
Praktika. » mehr

FACHEKRAFTE FACHKRAFTE FACHKRAFTE
qualifizieren

HANDLUNGSEMPFEHLUNG

Arbeitgebermarke starken
(Employer Branding)

- : .
Fachkraftesicherung Fiir
kleing und mittlere Untemehmen

WWW.

kofa.de/
newsletter
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KOFA-Dossier zur Inklusion

|
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Inklusion

Bat dar Suche nach newen Mitarbeitern Woaat &5 sich, die fachlicha una soziale Xompetanz aller Bawarber vorurteilstrai in den Shick 2u nahmen. Jia meisten
Menschen =it Seninderung sind heuts sehr gut aesgabilast und brngaen viale Quaffikationan @i, Inre Leistungsranigeit unterscheidet s3ch in vielen
Tatigkeitsbermicnsa nicht voa vasgleichoaren Mitarbaitern onne Esaintrachtigung. Egal b Ausbildung oder Baschamigung - in ensarem Dessier finden Sie dia
passandan Informationan, um die Potenziale zu haden, dis Menschen mit Bahindsrung fir Ine Unternahmen mitdnagen.
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Sie konnen mich gerne kontaktieren

Christoph Metzler
Economist

Telefon: 0221 4981-871
E-Mail: metzler@iwkoeln.de

Fachkraftesicherung:

E-Mail: fachkraefte@iwkoeln.de
Telefon: 0221 4981-543
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