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WERTSCHOPFUNG
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KENNEN SIE DAS?
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ZU TEUER ZU LANGE ZU VIELE FEHLER

SEITE 3 . UMS . CCV . Die super effiziente Organisation . 11.2018 . TR UMS



KUNDENANFORDERUNGEN
KENNEN + VERSTEHEN

UMS'



FLOW HERSTELLEN



PULL ETABLIEREN
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KOMPLEXITAT MANAGEN



STANDARDS SCHAFFEN

UMS'



LEADERSHIP LEBEN



AM ENDE GEHT ES DARUM, INTELLIGENTER ZU ARBEITEN,
NICHT HARTER - 10 LEAN PRINZIPIEN ZEIGEN DEN WEG

Wahre

B

Kundenanforderungen M.OQI'ChSt. spate
Differenzierung
verstehen

)

Prozesse managen, Variation verstehen
nicht Funktionen und reduzieren
LIl

TELL ME HOW YOU
MEASURE ME AND |
TELL YOU HOW | WiILL
BEHAVE

Zielkonforme Mess-/

Prozessfluss
SteuerungsgroB3en

sicherstellen

Engpass erkennen

Verschwendung
und managen

5 W o o o® reduzieren

Interne Komplexitat KONTROLLE Leadership leben
reduzieren COACH P
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MEHR WERTSCHOPFUNG DURCH WENIGER VERSCHWENDUNG.
8 VERSCHWENDUNGSARTEN:

RANSPORT (Material und Informationen)

E NVENTORY (Lagerhaltung inkl. Datenhaltung)
MOTION (Bewegung)

MAITING (Wartezeiten)

EVERPRODUCTION (Uberproduktion i.S.v. zu viel)
EVERPROCESSING (Uberproduktion i.S.v. zu gut)
E EFECTS (Fehler und Fehlerbehebung)

E KILLS (Uber-/Unterforderung von Mitarbeitern)
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1. WERTSCHOPFUNG
MAXIMIEREN

2. IN KUNDENPROZESSE
INTEGRIEREN

3. SINNVOLLE DIGITALISIERUNG,
SO VIEL WIE NOTIG
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Packen wir's an.
Planspiel:

GENERAL EXPRESS
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* 4 Teams
 Runde 1
« Optimierung
« Runde 2

« Digitalisierungs-Challenge
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DER PROZESS

Paket
bereitstellen

Paket
abholen

Paket
usliefern

Paket
annehmen

Trans-
port

Trans-
port

Trans-
port

Trans- Trans- Trans-
port port port

Absender Empfénger
codieren codieren

Trans-
port

Trans-
port

filhren

Streckentarif
ermitteln

Gewichtstarif
ermitteln

o — Kreis ulnd
bilden
zeichnen

Rechnungs-
daten
ermitteln

Pakete
sortieren

Statistik
fithren

UMS



Anna log.

Als sie sagte, Digitalisierung sei doof.



UND JETZT: 10 DIGITALISIERUNGSPRINZIPIEN
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ENABLING SUCCESS



