
DIE  
SUPER  
EFFIZIENTE 
ORGANISATION 



WERTSCHÖPFUNG 
IDENTIFIZIEREN  
UND MAXIMIEREN 
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VALUE ADD 

NON 

VALUE ADD 



KENNEN SIE DAS?  

ZU TEUER ZU LANGE ZU VIELE FEHLER 
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KUNDENANFORDERUNGEN 
KENNEN + VERSTEHEN 
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FLOW HERSTELLEN 
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PULL ETABLIEREN 
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KOMPLEXITÄT MANAGEN 

SEITE 7 . UMS . CCV . Die super effiziente Organisation . 11.2018 . TR 



STANDARDS SCHAFFEN 
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LEADERSHIP LEBEN 
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EINFÜHRUNG 

AM ENDE GEHT ES DARUM, INTELLIGENTER ZU ARBEITEN, 

NICHT HÄRTER – 10 LEAN PRINZIPIEN ZEIGEN DEN WEG 
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Prozesse managen,  

nicht Funktionen 

Zielkonforme Mess-/ 

Steuerungsgrößen 

TELL  ME  HOW  YOU 

MEASURE  ME  AND  I 

TELL  YOU  HOW  I  WILL  

BEHAVE 

Engpass erkennen  

und managen 

A      B     C 

Interne Komplexität 

reduzieren 

Möglichst späte 

Differenzierung 

A 
B 

A 
B 

Variation verstehen  

und reduzieren 

Prozessfluss 

sicherstellen 

i 

Leadership leben 
COACH 

Verschwendung 

reduzieren 

Wahre 

Kundenanforderungen 

verstehen 



EINFÜHRUNG 

RANSPORT (Material und Informationen) 

NVENTORY (Lagerhaltung inkl. Datenhaltung) 

OTION (Bewegung) 

AITING (Wartezeiten) 

VERPRODUCTION (Überproduktion i.S.v. zu viel) 

VERPROCESSING (Überproduktion i.S.v. zu gut) 

EFECTS (Fehler und Fehlerbehebung) 

KILLS (Über-/Unterforderung von Mitarbeitern) 

MEHR WERTSCHÖPFUNG DURCH WENIGER VERSCHWENDUNG. 

8 VERSCHWENDUNGSARTEN: 
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1. WERTSCHÖPFUNG 
 MAXIMIEREN 

 
2.  IN KUNDENPROZESSE 
 INTEGRIEREN 
 
3.  SINNVOLLE DIGITALISIERUNG,  
 SO VIEL WIE NÖTIG 
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Packen wir‘s an. 
 
Planspiel: 
 
GENERAL EXPRESS 
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• 4 Teams 

• Runde 1 

• Optimierung 

• Runde 2 

• Digitalisierungs-Challenge 



DER PROZESS 



Anna log. 
 
Als sie sagte, Digitalisierung sei doof. 
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UND JETZT: 10 DIGITALISIERUNGSPRINZIPIEN 
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