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CCV-Datenschutzerklarung

1 Allgemeines

Wir, der Customer Service & Call Center Verband Deutschland e. V. (CCV), GertraudenstralRe 20, 10178
Berlin, info@cc-verband.de, www.cc-verband.de, nehmen den Schutz Ihrer persénlichen Daten sowie
Ilhr Recht auf informationelle Selbstbestimmung sehr ernst. Wir halten uns strikt an die europaischen
und deutschen Datenschutzbestimmungen (insbesondere Datenschutz-Grundverordnung [DSGVO],
Bundesdatenschutzgesetz [BDSG]) sowie das Wettbewerbsrecht (insbesondere Gesetz gegen den unlau-
teren Wettbewerb [UWG]). Die Beachtung der Privatsphare bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten ist uns ein wichtiges Anliegen.

Als verantwortliche Stelle sind wir Anbieter dieses Onlineangebots. Die nachfolgende Erklarung gibt
Ihnen einen Uberblick dariiber, wie wir Ihren Schutz gewéhrleisten. Insbesondere méchten wir Ihnen als
Besucher unserer Internetseite, CCV-Mitglied, CCV-Interessent, Gast unserer zahlreichen CCV-
Veranstaltungen oder Teilnehmer an CCV-Aktionen (bspw. das VoiceUp!-Gewinnspiel) gern erklaren,
welche Art von Daten wir erheben, warum wir diese Daten erheben, wie wir diese Daten verwenden
und wie Sie jederzeit Gber den Umgang mit lhren persénlichen Daten bestimmen kdnnen.

Wir verpflichten uns, samtliche Informationen und erfasste Daten zu schiitzen und vertraulich zu be-
handeln. Gespeicherte Daten werden nur in der in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Weise
Dritten zur Verfligung gestellt. Eine weitere Verwendung personenbezogener Daten darlber hinaus er-
folgt nicht.

Ilhr Vertrauen ist uns sehr wichtig. Daher mochten wir lhnen jederzeit Rede und Antwort bezliglich der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten stehen. Wenn Sie Fragen haben, die Ihnen diese Daten-
schutzerklarung nicht beantworten kann, oder wenn Sie zu einem Punkt vertiefte Informationen wiin-
schen bzw. Anregungen haben, wenden Sie sich bitte Uber die eingangs genannten Kontaktkandle an
uns.

2 Datenschutz

Die Nutzung unseres Online-Angebots ist grundsatzlich ohne Offenlegung der Identitdt und damit ano-
nym moglich. Wir sind bestrebt, so wenige personenbezogene Daten wie moglich zu erheben.

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben Ulber personliche oder sachliche Verhaltnisse einer be-
stimmten oder bestimmbaren natiirlichen Person. Darunter fallen Informationen wie Name, Adresse,
Postanschrift, Telefonnummer und E-Mailadresse. Informationen, die nicht direkt mit lhrer Identitat in
Verbindung gebracht werden (statistische Daten wie zum Beispiel favorisierte Internetseiten oder An-
zahl der Nutzer einer Seite), fallen in der Regel nicht darunter.

Bei jedem Aufruf unserer Seiten erheben, verarbeiten und speichern wir kurzfristig und in anonymer
Form serverseitig lediglich Zugriffsdaten wie die IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Aufrufs, Ursprungs-
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Internetseite (Referrer-URL) und betrachtete Seiten. Diese Zugriffsdaten verwenden wir ausschlieBlich in

anonymer Form, um die Nutzung unseres Onlineangebots zu ermoglichen und um dieses zu optimieren.

Soweit Uberhaupt erforderlich, erheben, speichern und verarbeiten wir personenbezogene Daten aus-
schlieBlich nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen und wenn dies zur Erflllung der vertragli-
chen bzw. vorvertraglichen Beziehungen oder unserer Serviceangebote zwischen uns und dem Nutzer
bzw. zur Bereitstellung der angeforderten Angebote oder zu Abrechnungszwecken notwendig ist. Eine
Uber diese Datenschutzerklarung hinausgehende Datenverarbeitung oder Weitergabe lhrer Daten an
Dritte ist ausgeschlossen.

Sofern innerhalb des Onlineangebots die Méglichkeit zur Eingabe persdnlicher oder geschéaftlicher Daten
(E-Mailadressen, Namen, Anschriften) besteht, erfolgt die Preisgabe dieser Daten seitens des Nutzers
auf ausdriicklich freiwilliger Basis. Die Inanspruchnahme und Bezahlung aller angebotenen Dienste ist —
soweit organisatorisch sowie technisch méglich und zumutbar — auch ohne Angabe solcher Daten bzw.
unter Angabe anonymisierter Daten oder eines Pseudonyms gestattet.

3 Verwendete Software und Anbieter
Fiir die Mitglieder- und Interessentenverwaltung sowie den Versand unserer , Internen Kommunikation”

(CCV-Newsletter) nutzen wir deutsche bzw. européische Anbieter. Als auf unseren Rechnern installierte
Customer-Relationship-Management-Software wird Sunrise verwendet (https://www.relations-

crm.com, Sunrise Software GmbH, Miinchner Bundesstrasse 92, 5020 Salzburg, Osterreich). Die TERRA
CLOUD GmbH (https://www.terracloud.de, Hankamp 2, 32609 Hillhorst) stellt das Rechenzentrum zur
Verfigung. Fur den Versand der ,Internen Kommunikation” im monatlichen Turnus an unsere Mitglie-

der und Interessenten sowie fiir unsere Pressemitteilungen nutzen wir die deutsche Plattform Evalanche
(https://www.sc-networks.de, SC-Networks GmbH, EnzianstraRe 2, 82319 Starnberg).

Die Bereitstellung von Webhosting-Dienstleistungen (Domainregistrierungen) wird vom deutschen An-
bieter jweiland.net (https://jweiland.net, jweiland.net - Jochen Weiland, Echterdinger Str. 57, 70794

Filderstadt) Gbernommen.

Zur Verwaltung der CCV-Website wird WordPress (https://de.wordpress.com, WordPress Foundation,
660 4th Street, Box 119, San Francisco, CA 94107, United States) verwendet. Die CCV-Website betreut
die Pixelmacherei UG (https://www.pixelmacherei.de, Hattenhduser Weg 8, 34311 Naumburg). Fir das

Design sowie die urspriingliche Programmierung war ADVERB — Agentur fiir Verbandskommunikation
(https://agentur-adverb.de, ReinhardtstraRe 12, 10117 Berlin) verantwortlich. Die Server, auf denen die
CCV-Website lauft, werden von ALL-INKL.COM (https://all-inkl.com/, Hauptstrale 68, 02742 Frieders-
dorf) bereitgestellt.

4 Datensicherheit

Wir setzen nach MalRgabe des Art. 32 DSGVO technische und organisatorische Sicherheitsmanahmen
ein, um lhre zur Verfligung gestellten persénlichen Daten vor Zugriff und Missbrauch durch unberechtig-
te Personen zu schiitzen.
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Um lhre ibermittelten Daten bestmdoglich zu schiitzen, nutzen wir eine SSL- Verschliisselung. Sie erken-

nen derart verschliisselte Verbindungen an dem Prafix “https://“ im Seitenlink in der Adresszeile lhres
Browsers. Unverschlisselte Seiten sind durch ,http://“ gekennzeichnet. Samtliche Daten, welche Sie an
diese Website libermitteln, etwa bei Anmeldungen oder Logins, kénnen dank SSL-Verschliisselung nicht
von Dritten gelesen werden.

5 Inhalt und Anderungen des Onlineangebots

Wir Gbernehmen keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der be-
reitgestellten Informationen. Haftungsanspriiche gegen uns, welche sich auf Schaden materieller oder
ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen Informationen bzw.
durch die Nutzung fehlerhafter und unvollstidndiger Informationen verursacht wurden, sind ausge-
schlossen, sofern unsererseits kein nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vor-
liegt.

Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Wir behalten uns ausdriicklich vor, Teile der Seiten
oder das gesamte Onlineangebot ohne gesonderte Ankiindigung zu verandern, zu ergédnzen, zu l6schen
oder die Veroffentlichung zeitweise oder endglltig einzustellen.

6 Verweise und Links, Soziale Medien

Bei direkten oder indirekten Verweisen auf fremde Webseiten (,Hyperlinks“), die aulRerhalb unseres
Verantwortungsbereichs liegen, wiirde eine Haftungsverpflichtung ausschlieBlich in dem Fall in Kraft
treten, in dem wir von den Inhalten Kenntnis haben und es uns technisch méglich und zumutbar gewe-
sen ware, die Nutzung im Falle rechtswidriger Inhalte zu verhindern.

Wir erkldren, dass zum Zeitpunkt der Linksetzung keine illegalen Inhalte auf den zu verlinkenden Seiten
erkennbar waren. Auf die aktuelle und zukiinftige Gestaltung, die Inhalte oder die Urheberschaft der
verlinkten/verknlpften Seiten haben wir keinerlei Einfluss. Deshalb distanzieren wir uns von allen Inhal-
ten aller verlinkten/verknlpften Seiten, die nach der Linksetzung verdndert wurden. Diese Feststellung
gilt fir alle innerhalb des eigenen Internetangebots gesetzten Links und Verweise sowie fir Fremdein-
trage in von uns eingerichteten Pressemitteilungen, Newsmeldungen, Artikel, Profilen, Foren und in al-
len anderen Formen von Datenbanken, auf deren Inhalte externe Schreibzugriffe moglich sind. Fir ille-
gale, fehlerhafte oder unvollstdndige Inhalte und insbesondere fiir Schaden, die aus der Nutzung oder
Nichtnutzung solcherart dargebotener Informationen entstehen, haftet allein der jeweilige Anbieter der
Seite, auf welche verwiesen wurde, nicht derjenige (namentlich der CCV), der tber Links auf die jeweili-
ge Veroffentlichung lediglich verweist.

Der CCV kann keine Verantwortung flr die Datenschutzpraktiken anderer Internetseiten (bernehmen.
Die Datenschutzerklarung des CCV gilt ausschlieRlich fiir Daten, die auf dieser Internetseite erfasst wer-
den.

Der CCV verwendet auf seiner Homepage keine Share-/Like-Buttons, Social Plugins etc. zu sozialen
Netzwerken. Die Social-Media-Seiten des CCV auf Twitter, Facebook (ein Tochterunternehmen von Meta
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Platforms, Inc.), YouTube, XING, LinkedIn und Instagram sind lediglich verlinkt. Bei Nutzung dieser Seiten

beachten Sie bitte die Datenschutzerklarungen des jeweiligen Anbieters:
Twitter: https://twitter.com/de/privacy

Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation

YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

XING: https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung

LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875

Wir betreiben unter https://www.facebook.com/ccverband eine Facebook-Fanseite. Bei Aufruf dieser
Seite werden unter anderem personenbezogene Daten durch Facebook erfasst. Nahere Informationen

dazu konnen Sie hier einsehen:
https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data

Als Betreiber der Seite sind wir zusammen mit Facebook gemaR Art. 26 DSGVO gemeinsam verantwort-
lich. Hierzu haben wir eine entsprechende Vereinbarung mit Facebook geschlossen:
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

Einige der seitens Facebook und durch die weiteren, oben aufgefiihrten Anbieter erhobenen Daten kon-
nen wir fir unsere Nutzungsanalyse abrufen. Dazu zdhlt beispielsweise die Zahl der Seitenaufrufe, die
Zahl der ,,Gefallt mir“-Angaben, Reaktionen auf unsere Beitrage, Kommentare, Antworten, der Anteil an
mannlichen und weiblichen Nutzern unserer Seite, die Herkunft auf Grundlage von Land und Sprache.
Die Informationen verwenden wir ausschlieRlich zu statistischen Zwecken sowie zur inhaltlichen und
gestalterischen Optimierung unseres Seitenauftritts und der dortigen Beitrage. Die Rechtsgrundlage
hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (,berechtigte Interessen des Verantwortlichen”: ein nutzerfreundli-
ches CCV-Serviceangebot, das sowohl unseren geschaftlichen Interessen dient, als auch den Erwartun-
gen der CCV-Mitglieder sowie -Interessenten entspricht).

Der CCV nutzt aktuell neben www.cc-verband.de folgende weitere Internetadressen:
www.ccv-positionen.de (verweist dauerhaft auf https://cc-verband.de/themen),

www.ccv-roadshow.de (verweist derzeit auf https://cc-verband.de/ccv-roadshow-mitarbeiterfuehrung-

und-arbeitsrecht-im-kundenservice),

www.ccv-jahrestagung.de (verweist derzeit auf https://cc-verband.de/termin/jahrestagung-der-call-

und-contactcenter-wirtschaft-2021) und

www.quality-award.de (verweist dauerhaft auf https://cc-verband.de/verband/ccv-quality-award).

7 Urheberrecht und gewerblicher Rechtsschutz

Wir sind bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte der verwendeten Grafiken, Tondokumente,
Videosequenzen und Texte zu beachten, von uns selbst erstellte Grafiken, Tondokumente, Videose-
guenzen und Texte zu nutzen oder auf lizenzfreie Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte
zuriickzugreifen.

Alle innerhalb unseres Onlineangebots genannten und ggf. durch Dritte geschiitzten Marken- und Wa-
renzeichen unterliegen uneingeschrankt den Bestimmungen des jeweils glltigen gewerblichen Rechts-
schutzes und den Rechten der jeweiligen eingetragenen Eigentlimer. Allein aufgrund der bloRen Nen-
nung ist nicht der Schluss zu ziehen, dass Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter geschiitzt sind.
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Das Copyright fir veroffentlichte, von uns selbst erstellte Objekte verbleibt beim CCV. Eine Vervielfalti-

gung oder Verwendung solcher Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte in anderen elekt-
ronischen oder gedruckten Publikationen ist ohne unsere ausdriickliche Zustimmung nicht gestattet.

8 Cookies und Google Analytics zur Optimierung unseres Serviceangebots

Sogenannte Cookies sind kleine Datenpakete mit Konfigurationsinformationen. Diese Dateien speichert
der Web-Browser auf dem Computer des Nutzers, wenn eine Internetseite ge6ffnet wird. Um unser On-
lineangebot zu nutzen, ist die Einwilligung in die Nutzung von Cookies nicht notwendig, jedoch kénnen
durch eine Deaktivierung von Cookies moglicherweise nicht alle Funktionen (wie z. B. Warenkorb) ange-
boten werden. In den Browsereinstellungen des Nutzers kann das Speichern von Cookies deaktiviert
werden. Weitere Hinweise zur Deaktivierung von Cookies entnehmen Sie bitte |hrer jeweiligen Browser-
software.

Diese Internetseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC (,,Google“), einem
Unternehmen von Alphabet Inc. Google Analytics verwendet ebenfalls Cookies. Die durch den Cookie
erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Internetseite werden in der Regel an einen Server
von Google in den USA (bertragen und dort gespeichert. Wir haben die IP-Anonymisierung auf dieser
Internetseite aktiviert. Dadurch wird lhre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Eu-
ropdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tiber den Europaischen Wirtschafts-
raum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den
USA (bertragen und dort gekiirzt. In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen, um
Ilhre Nutzung der Internetseite auszuwerten, um Reports lber die Webseitenaktivitaiten zusammenzu-
stellen und um weitere, mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistun-

gen uns gegenliber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte
IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Sie konnen die Speicherung der
Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browsersoftware verhindern. Wir weisen Sie jedoch
darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Internetseite voll-
umfanglich werden nutzen konnen. Sie konnen darlber hinaus die Erfassung der durch das Cookie er-
zeugten und auf lhre Nutzung der Internetseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google so-
wie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link
(http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de) verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und instal-

lieren.

9 Datenverarbeitung im Rahmen lhrer CCV-Mitgliedschaft

Im Rahmen Ihrer CCV-Mitgliedschaft werden in aller Regel personenbezogene Daten wie z. B. Name,
Anschrift, E-Mailadresse etc. erhoben. Diese werden fiir unsere umfassende Mitgliederbetreuung ge-
nutzt (z. B. Newsletter ,Interne Kommunikation”, Hinweise zu Veranstaltungen, Aktionen usw.). Sie
kénnen der vorgenannten Nutzung zur Mitgliederbetreuung jederzeit widersprechen. lhren Wider-
spruch kdénnen Sie uns durch einfache E-Mailnachricht an info@cc-verband.de bzw. postalisch an die
Anschrift Customer Service & Call Center Verband Deutschland e. V. (CCV), GertraudenstraRe 20, 10178
Berlin zukommen lassen. Beachten Sie bitte, dass lhnen hierdurch organisatorisch nicht alle Mitglieder-
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vorteile gewahrt werden kdnnen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (,,vertragliche oder vor-
vertragliche MalRnahmen*“).

Im Rahmen der CCV-Mitgliederversammlung sind wir verpflichtet, Sie unter Angabe Ihres Namens und
Ilhres Unternehmens in eine Teilnehmerliste einzutragen und im Bedarfsfall satzungsgemaR befugt, eine
Vollmacht zur Ubertragung des Stimmrechts entgegenzunehmen. Beide Dokumente miissen gegebe-
nenfalls einem Notar und/oder dem zustandigen Registergericht (Amtsgericht Charlottenburg [Berlin])
vorgelegt werden, um den ordnungsgemaRen Ablauf (z. B. Stimmberechtigung, Beschlussfahigkeit) der
CCV-Mitgliederversammlung zu dokumentieren. Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1
lit. ¢ DSGVO (,,zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung®).

10 Anmeldung zu Veranstaltungen und Aktionen
10.1 Prdsenzveranstaltungen und Aktionen

Auf unserer Internetseite werden Anmeldeformulare sowie weitere Kontaktmaoglichkeiten fiir die zahl-
reichen Veranstaltungen und Aktionen des CCV (z. B. Jahrestagung, Regionaltreffen, Arbeitskreistreffen,
Webinare, VoiceUp!-Gewinnspiel, CCV Quality Award) geschaltet. Im Rahmen lhrer Anmeldung werden
in aller Regel personenbezogene Daten erhoben wie z. B. Name, Anschrift, E-Mailadresse etc. Diese Da-
ten werden fir Ihre Identifizierung und Registrierung genutzt. Zudem kann es erforderlich sein, ausge-
wahlte personliche Daten jenen Unternehmen zur Verfligung zu stellen, die als Gastgeber von Veranstal-
tungen sowie (Mit-) Organisator von Aktionen fungieren. Dariber hinaus werden die Daten fir den E-
Mailversand von Informationen wie Neuigkeiten aus dem Verband oder Veranstaltungsterminen ge-
nutzt. Da Schwerpunkt unserer Veranstaltungen als Branchenverband neben ihrem Informationscharak-
ter auch das Netzwerken der Teilnehmer untereinander ist, flihren wir jeweils Teilnehmerlisten (enthal-
tene personenbezogene Daten: Name, Vorname, Unternehmen), die wir im Nachgang im passwortge-
schiitzten, nur Mitgliedern zuganglichen Bereich unser CCV-Website hinterlegen sowie den Teilnehmern
zur Verflgung stellen. Eine weitergehende Veroffentlichung erfolgt nicht. Auf die vorgestellten Gege-
benheiten werden Sie innerhalb des Anmeldevorgangs ausdriicklich hingewiesen. Sie kbnnen der vorge-
nannten Verwendung sowie dem Versand von interessanten Informationen Uber die Verbandstatigkei-
ten jederzeit widersprechen. lhren Widerspruch kdnnen Sie uns durch einfache E-Mailnachricht an in-
fo@cc-verband.de bzw. postalisch an die Anschrift Customer Service & Call Center Verband Deutschland
e. V. (CCV), GertraudenstraRe 20, 10178 Berlin zukommen lassen. Der Widerspruch kann jedoch aus or-
ganisatorischen Griinden zu einem Ausschluss von der Teilnahme an Veranstaltungen und Aktionen fiih-
ren. Rechtsgrundlage ist fir bereits registrierte CCV-Mitglieder Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (,vertragliche
oder vorvertragliche MalRnahmen®), flir die Gbrigen Teilnehmer Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (in Verbindung
mit Art. 7 DSGVO, ,,Einwilligung”).

Auf unseren Veranstaltungen werden meist Fotos und Videos erstellt. Diese werden in den CCV-
Publikationen sowie auf unseren Social-Media-Kanalen verbreitet. Verlinkungen auf Einzelpersonen er-
folgen gelegentlich nur bei CCV-Mandatstragern, Preistrdagern, Sponsoren und Kooperationspartnern.
Mit Ihrer Anmeldung zu unseren Veranstaltungen erkldren Sie sich mit den Foto- und Videoaufnahmen
sowie deren Veroffentlichung einverstanden.
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Aufgrund der pandemischen Entwicklung (,Covid19“ bzw. ,Coronavirus”) fiihrt der CCV als Ersatz flr

10.2 Virtuelle CCV-Treffen

CCV-Regionaltreffen, welche als Prasenzveranstaltungen durchgefiihrt werden und sehr beliebte Net-
working- und Informationsplattformen darstellen, virtuelle CCV-Treffen durch (z. B. ,,CCV Goes Remote”
oder ,,CCV-Online-Event”). Als Anbieter nutzen wir hierfir den Dienstleister ,Zoom“. ,,Zoom* ist ein
cloudbasierter Service der Zoom Video Communications, Inc., die ihren Sitz in den USA hat.
»Zoom“-Datenschutzerklarung: https://zoom.us/de-de/privacy.html

Rechtliche Bestimmungen und Datenschutz: https://zoom.us/docs/de-de/privacy-and-legal.html

»,Zoom“-Blog: https://blog.zoom.us/wordpress/de

Wir weisen darauf hin, dass von unserer Seite keinerlei personenbezogene Daten an ,Zoom” Gbermittelt
werden. Bei Anmeldung zu einem virtuellen CCV-Treffen erhalten Sie von der CCV-Geschaftsstelle einen
nicht auf eine einzelne Person bezogenen Link und ein nicht auf eine einzelne Person bezogenes Kenn-
wort. Wenn Sie dem Link folgen, werden Sie von ,Zoom” darum gebeten, einen Namen und eine E-
Mailadresse anzugeben. Hier kdnnen Sie auch ein Pseudonym und eine pseudonymisierte E-Mailadresse
nutzen. Der Zugang zum virtuellen CCV-Treffen erfolgt ausschlielRlich nach Freigabe durch die CCV-
Moderatoren, um die Teilnahme von nicht berechtigten Personen (sogenanntes ,Zoombombing”) zu
verhindern. Sollten Sie ein Pseudonym nutzen, welches keinen Riickschluss auf Ihre Person zulasst, bit-
ten wir Sie, uns dieses im Vorfeld mitzuteilen, um eine Freischaltung zu gewéhrleisten. Die Video- und
Mikrofonfunktion ist standardmaRig deaktiviert, eine Aufmerksamkeitsverfolgung findet nicht statt. Wir
bitten vorsorglich darum, wahrend des virtuellen CCV-Treffens keine Geschaftsgeheimnisse etc. zu erér-
tern. Im Rahmen des virtuellen CCV-Treffens erhélt ,,Zoom“ Zugriff auf Meeting-Metadaten wie Teil-
nehmer-IP-Adressen sowie Gerate-/Hardware-Informationen.

Fiir die Nutzung von ,Zoom* fiir virtuelle CCV-Treffen ist weder eine Registrierung bei ,,Zoom“ noch das
Herunterladen der ,Zoom“-App erforderlich. lhre Teilnahme kann auch ohne Registrierung in der Brow-
serversion von ,Zoom“ erfolgen. Wir empfehlen insoweit, fiir die Teilnahme auf die Verwendung der
»~Zoom“-App sowie eine Registrierung zu verzichten und sich zudem nicht via Telefon einzuwahlen, son-
dern stattdessen die Browserversion des ,,Zoom*“-Clients zu benutzen. Sollten Sie sich entgegen unserer
Empfehlung bei ,Zoom*“ registrieren, so erhalt der Anbieter notwendigerweise Kenntnis von den von
Ihnen in diesem Rahmen lbermittelten personenbezogenen Daten. Bei einer Einwahl mit dem Telefon
erhilt ,Zoom“ Angaben zur eingehenden und ausgehenden Rufnummer, Ldndername, Start- und End-
zeit, ggf. kdnnen weitere Verbindungsdaten wie z. B. die IP-Adresse des Geréts gespeichert werden.

Mit lhrer Anmeldung zu unseren virtuellen CCV-Treffen erklaren Sie sich mit einer Aufzeichnung des On-
lineevents einverstanden (MP4-Datei/ M4A-Datei). Eine stattfindende Aufzeichnung wird lhnen im Mee-
ting-Fenster angezeigt. Diese Aufzeichnung enthalt ausschlieBlich die jeweiligen Vortrage inklusive etwa-
iger Prasentationen und wird in unserem geschlossenen, kennwortgeschiitzten Mitgliederbereich im
Nachgang zur Verfligung gestellt. Wir behalten uns die Moglichkeit vor, die Ergebnisse von im Rahmen
des virtuellen CCV-Treffens vorgenommenen Umfragen (die Stimmangabe erfolgt anonym) zu speichern
und zu veréffentlichen.

Zwecks Nachbereitung des Onlineevents werden die Logins (Name [ggf. |hr stattdessen gewahltes Pseu-
donym] und [ggf. die pseudonymisierte] E-Mailadresse) erfasst. Zudem erfassen wir den offenen Chat-
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verlauf sowie an die CCV-Moderatoren gerichtete Nachrichten. Chatverlaufe zwischen den Teilnehmern

werden hingegen nicht erfasst.

Die Anmeldung zu virtuellen CCV-Treffen erfolgt Gber das Anmeldeformular auf unserer Homepage ana-
log zu unseren Uibrigen, weiter oben dargestellten Veranstaltungen und Aktionen. Uber die Einzelheiten
zum Zweck der Datenverarbeitung, zu lhrem Widerspruchsrecht sowie zu den Rechtsgrundlagen kénnen
Sie sich dort (10.1) informieren.

10.3 Virtuelle Jahrestagung und virtuelle Mitgliederversammlung

Aufgrund der pandemischen Entwicklung (,,Covid19“ bzw. ,,Coronavirus“) kann der CCV die Jahrestagung
der Call- und Contactcenter-Wirtschaft sowie die CCV-Mitgliederversammlung online durchfiihren.

Wir bedienen uns zur Durchfiihrung der virtuellen Jahrestagung und der virtuellen Mitgliederversamm-
lungen zum Teil externer Dienstleister (z. B. IT-Dienstleister, Stimmabgabetool). Beauftragte Dienstleis-
ter erhalten von uns nur solche personenbezogenen Daten, welche fiir die Ausfiihrung der beauftragten
Dienstleistung erforderlich sind und verarbeiten diese Daten ausschlieRlich nach unserer Weisung.

Hinsichtlich der Datenverarbeitung im Rahmen der virtuellen Jahrestagung gelten die bereits unter 10.1
dargelegten Bestimmungen.

Fiir die CCV-Mitgliederversammlung ergibt sich die Moglichkeit einer virtuellen Durchfiihrung und einer
elektronischen Stimmabgabe — auch wenn dies nicht in der Vereinssatzung bestimmt ist — aktuell befris-
tet bis 31. August 2022 aus Artikel 2, § 5 Absatz 2 Nr. 1 des ,Gesetzes zur Abmilderung der Folgender
COVID-19-Pandemie im Zivil-, Insolvenz- und Strafverfahrensrecht”. Beziiglich der Datenverarbeitung im
Rahmen der CCV-Mitgliederversammlung beachten Sie bitte die Hinweise unter Punkt 9 dieser Daten-
schutzerklarung.

11 Bestellung von Publikationen

Auf unserer Internetseite werden Formulare fir die Bestellung sowie den Download von zahlreichen
Publikationen (z. B. Studien, Whitepaper, Broschiiren etc.) vorgeschaltet. Im Rahmen lhrer Bestellung
werden in aller Regel personenbezogene Daten erhoben wie z. B. Name, Anschrift, E-Mailadresse etc.
Diese Daten werden fir Ihre Identifizierung, ggf. die Rechnungsstellung und zum E-Mailversand von In-
formationen wie Neuigkeiten aus dem Verband oder Veranstaltungsterminen erhoben. Darauf werden
Sie innerhalb des Anmeldevorgangs ausdriicklich hingewiesen. Sie kdnnen dem vorgenannten Versand
von interessanten Informationen (ber die Verbandstatigkeiten jederzeit widersprechen. Ilhren Wider-
spruch koénnen Sie uns durch einfache E-Mailnachricht an info@cc-verband.de bzw. postalisch an die
Anschrift Customer Service & Call Center Verband Deutschland e. V. (CCV), GertraudenstrafRe 20, 10178
Berlin zukommen lassen. Rechtsgrundlage ist fir bereits registrierte CCV-Mitglieder Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO (,vertragliche oder vorvertragliche MalRnahmen®), fir die Gbrigen Besteller Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO (in Verbindung mit Art. 7 DSGVO, ,,Einwilligung“).
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12 Abonnement unserer ,Internen Kommunikation“

Auf unserer Internetseite kdnnen Sie den Newsletter des CCV, die , Interne Kommunikation®, abonnie-
ren. Im Rahmen der Abonnementeintragung fiir die ,Interne Kommunikation” erheben wir von lhnen
personenbezogene Daten wie z. B. Name und E-Mailadresse. Diese Daten verwenden wir zur Personali-
sierung und Ausflhrung unserer E-Mailaussendungen. Zu statistischen Zwecken fiihren wir anonymisier-
tes Klick-Tracking durch. Ein Riickschluss auf einzelne Empfanger ist nicht moglich. Sie haben jederzeit
die Moglichkeit, Ihr Abonnement zu kiindigen. Entweder komfortabel mit Hilfe des Links, der sich im
unteren Bereich jeder unserer Aussendungen befindet, per E-Mail an info@cc-verband.de bzw. posta-
lisch an die Anschrift Customer Service & Call Center Verband Deutschland e. V. (CCV), Gertraudenstra-
Re 20, 10178 Berlin. Rechtsgrundlage ist flr bereits registrierte CCV-Mitglieder Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(,vertragliche oder vorvertragliche MaRRnahmen®), flir die ibrigen Abonnementen Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO (in Verbindung mit Art. 7 DSGVO, ,,Einwilligung”).

13 Versand von Pressemitteilungen

Der CCV informiert als groRter Verband der Call- und Contactcenter-Branche zu relevanten Themen
auch im Rahmen von Pressemitteilungen. Hierzu verwenden wir das Tool Evalanche. Im Rahmen des
Versands von Pressemitteilungen erheben wir von Ihnen personenbezogene Daten wie z. B. Name und
E-Mailadresse. Sie kénnen der vorgenannten Nutzung jederzeit widersprechen. Ihren Widerspruch kén-
nen Sie uns durch einfache E-Mailnachricht an presse@cc-verband.de bzw. postalisch an die Anschrift
Customer Service & Call Center Verband Deutschland e. V. (CCV), Gertraudenstralle 20, 10178 Berlin
zukommen lassen. Nutzen Sie zudem die Moglichkeit, sich komfortabel mit Hilfe des Links, der sich im
unteren Bereich jeder unserer Aussendungen befindet, aus dem Verteiler abzumelden. Rechtsgrundlage
ist flr bereits registrierte CCV-Mitglieder Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (,vertragliche oder vorvertragliche
MaRnahmen*“), fir CCV-Interessenten Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (in Verbindung mit Art. 7 DSGVO, ,Ein-
willigung“) sowie fiir Presseorgane Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (,berechtigte Interessen”: presserelevante
Informationen des groRten Branchenverbands der Call- und Contactcenter-Wirtschaft zur Vermittlung
von Inhalten unserer Arbeit).

14 Nutzung unseres Ausschreibungsportals

Auf unserer Internetseite kénnen Sie, auch als Nicht-Mitglied, kostenlos Ausschreibungen an die CCV-
Mitglieder richten. Hierzu missen Sie ein entsprechendes Formular mit den notwendigen persdnlichen
Daten wie z. B. Name, Anschrift, E-Mailadresse etc. ausfiillen. Um einen unmittelbaren Kontakt zwischen
lhnen und den interessierten CCV-Mitgliedern zu erméglichen, sind die von lhnen im Formular hinterleg-
ten Daten fiir die CCV-Mitglieder im geschlossenen Ausschreibungsportal sichtbar. Dariber hinaus wer-
den Ihre Daten zum E-Mailversand von Informationen wie Neuigkeiten aus dem Verband oder Veran-
staltungsterminen genutzt. Darauf werden Sie innerhalb des Ausschreibungsvorgangs ausdricklich hin-
gewiesen. Sie kdnnen dem vorgenannten Versand von interessanten Informationen lber die Verband-
statigkeiten jederzeit widersprechen. lhren Widerspruch kdnnen Sie uns durch einfache E-Mailnachricht
an info@cc-verband.de bzw. postalisch an die Anschrift Customer Service & Call Center Verband
Deutschland e. V. (CCV), GertraudenstraRe 20, 10178 Berlin zukommen lassen. Rechtsgrundlage ist fir
bereits registrierte CCV-Mitglieder Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (,vertragliche oder vorvertragliche MaR-
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nahmen®), flr die Ubrigen Interessenten Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (in Verbindung mit Art. 7 DSGVO,
»Einwilligung®).

15 Datenzugriff innerhalb des CCV und Datenweitergabe an Dritte

Standigen Zugriff auf Ihre persénlichen Daten hat ausschlielRlich die CCV-Geschaftsstelle. Anlassbezoge-
nen Zugriff (z. B. zwecks Organisation und Durchfiihrung von Veranstaltungen sowie Ansprache von
CCV-Mitgliedern und -Interessenten) auf ausgewdhlte personliche Daten erhalten die von den CCV-
Mitgliedern gewahlten Reprasentanten (CCV-Vorstand, Regionalleiter, Leiter der Arbeitskreise und
Fachgruppen). Die Mitarbeiter der CCV-Geschiftsstelle und die gewdahlten CCV-Reprdsentanten ver-
pflichteten sich schriftlich zum Datenschutz nach der DSGVO. Die von uns erhobenen Daten werden
nicht verkauft. Wir geben die Informationen, die wir erhalten, Gber die bereits weiter oben genannten
Falle hinaus ausschlieBlich in dem im Folgenden beschriebenen Umfang an Dritte weiter:

15.1 Weitergabe im Rahmen lhrer CCV-Mitgliedschaft

CCV-Mitglieder erhalten zahlreiche Vorteile (z. B. Abonnements von Fachzeitschriften). Ebenso finden
regelmaRig Neumitgliederaktionen statt. In diesem Rahmen erfolgt eine Weitergabe der hierfiir erfor-
derlichen personlichen Daten an die entsprechenden Medienpartner und Sponsoren. Darliber werden
Sie vorab informiert. Ein Widerspruch kann bereits im Rahmen lhres Mitgliedsantrags oder aber nach-
traglich erfolgen. Ihren nachtraglichen Widerspruch kénnen Sie uns durch einfache E-Mailnachricht an
info@cc-verband.de bzw. postalisch an die Anschrift Customer Service & Call Center Verband Deutsch-
land e. V. (CCV), GertraudenstraRe 20, 10178 Berlin zukommen lassen. Beachten Sie bitte, dass es im
Falle eines Widerspruchs organisatorisch nicht moglich ist, lhnen alle unsere CCV-Mitgliedsvorteile zu
gewadhren.

15.2 Dienstleister

Neben den unter Punkt 3 genannten Dienstleistern beauftragen wir vereinzelt andere Unternehmen mit
der Erfullung von Aufgaben. AusschlieRlicher Zweck ist die Optimierung unseres Serviceangebots fir
CCV-Mitglieder und -Interessenten. Beispiel ist u. a. die Unterstitzung bei der Organisation von Veran-
staltungen (z. B. Regionaltreffen, Fachgruppentreffen, Jahrestagung). Hierfiir greifen wir auf Dienstleis-
ter zurtick, die als CCV-Mitglieder dem deutschen sowie europdischen Datenschutzrecht unterliegen und
dem CCV-Branchenkodex verpflichten sind oder auf Kooperationspartner, die zwar keine CCV-Mitglieder
sind, jedoch ebenfalls dem deutschen und europaischen Datenschutzrecht unterliegen und sich im Vor-
feld vertraglich zur Einhaltung des CCV-Branchenkodex verpflichtet haben. Diese Dienstleister haben
gef. Zugang zu ausgewahlten personlichen Informationen, die zur Erfillung ihrer Aufgaben bendtigt
werden. Sie diirfen diese jedoch nicht zu anderen Zwecken verwenden. Sie sind verpflichtet, die Infor-
mationen gemaR dieser Datenschutzerklarung, dem deutschen und européischen Datenschutzrecht so-
wie dem CCV-Branchenkodex zu behandeln. Soweit erforderlich wurde ein Vertrag liber eine Auf-
tragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO geschlossen. Ihren Widerspruch beziglich dieser Datenverarbei-
tung kénnen Sie uns durch einfache E-Mailnachricht an info@cc-verband.de bzw. postalisch an die An-
schrift Customer Service & Call Center Verband Deutschland e. V. (CCV), GertraudenstraBe 20, 10178
Berlin zukommen lassen. Beachten Sie bitte, dass es im Falle eines Widerspruchs organisatorisch nicht
moglich ist, lhnen alle unsere CCV-Vorteile zu gewahren.

Customer Service & Call Center Verband Tel.: 030 2061 328 - 0 Geschaftsfilhrender Vorstand: Bank: Berliner Volksbank
Deutschland e. V. (CCV) Fax: 030 2061 328 — 28 Dirk Egelseer (Président), Roy Reinelt-Peter IBAN: DE82100900002297494000
Gertraudenstrale 20 info@cc-verband.de (Vizeprasident), Andreas Bopp (Schatzmeister), BIC: BEVODEBB

10178 Berlin www.cc-verband.de Benjamin Barnack (Mitglieder & Neue Medien) AG Charlottenburg VR 26930 B



g ‘ ‘ VDIE STIMME
» DER BRANCHE

Wir geben personliche Daten bekannt, wenn wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind oder wenn eine sol-

15.3 Schutz des CCV und von Dritten

che Weitergabe erforderlich ist, um unsere Rechte und diejenigen Dritter zu schiitzen.
15.4 Mit Ihrer Einwilligung

In allen anderen Fallen werden wir Sie vorab dariiber informieren, wenn persénliche Informationen an
Dritte weitergegeben werden sollen und geben Ihnen so die Moglichkeit, Ihre Einwilligung zu erteilen.

16 Nutzung unserer Verbandsdaten

Die Nutzung der im Rahmen unseres Impressums oder vergleichbarer Angaben veréffentlichten CCV-
Kontaktdaten wie Postanschriften, Telefon- und Faxnummern sowie E-Mailadressen durch Dritte zur
Ubersendung von Anfragen, die nicht unserer Verbandstitigkeit entsprechen, bzw. von nicht ausdriick-
lich angeforderten Informationen ist nicht gestattet. Rechtliche Schritte gegen die Versender von soge-
nannten Spam-Mails bei VerstofRen gegen dieses Verbot sind ausdriicklich vorbehalten.

17 Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Dateniibertragung und Einschrankung

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft tber die bezlglich Ihrer Person gespeicherten Daten, deren
Herkunft und Empfanger sowie den Zweck der Speicherung (Art. 15 DSGVO). Dariiber hinaus steht Ihnen
das Recht zu, jederzeit die Loschung (Art. 17 DSGVO) bzw. Sperrung (Art. 18 DSGVO), Ubertragung (Art.
20 DSGVO) sowie Berichtigung (Art. 16 DSGVO) oder Einschrankung (Art. 18 DSGVO) Ihrer Daten zu ver-
langen und keiner automatisierten Entscheidungen im Einzelfall einschlieRlich Profiling unterworfen zu
werden (Art. 22 DSGVO). Bitte richten Sie Ihr Anliegen an die E-Mailadresse info@cc-verband.de bzw.
postalisch an die Anschrift Customer Service & Call Center Verband Deutschland e. V. (CCV), Gertrau-
denstraRe 20, 10178 Berlin. StandardmaRig erfolgt ggf. eine Sperrung Ihrer hinterlegten Daten, um ab-
zusichern, dass wir keine weiteren Verbandsinformationen an Sie versenden. Wiinschen Sie eine end-
glltige Loschung lhrer Daten, so teilen Sie uns dies auf einem der vorgenannten Kontaktkanadle aus-
dricklich mit.

18 Recht auf Widerruf lhrer Einwilligungen bzw. Widerspruch

Sie haben jederzeit das Recht, uns gegeniiber erteilte Einwilligungen zur Datenverarbeitung und Vor-
nahme von CCV-WerbemalRnahmen zu widerrufen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO). Bitte richten Sie Ihren Wider-
ruf an die E-Mailadresse info@cc-verband.de bzw. postalisch an die Anschrift Customer Service & Call
Center Verband Deutschland e. V. (CCV), Gertraudenstralle 20, 10178 Berlin. In der Regel verarbeiten
wir nur Daten, die Sie uns mitgeteilt haben, etwa im Rahmen lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung
bzw. im Rahmen von (vor-)vertraglichen MaBnahmen. Sollten wir lhre Daten ausnahmsweise aufgrund
berechtigter Interessen nach der DSGVO verarbeiten (aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, insbesondere
online veroffentlichte Kontaktdaten), so steht lhnen ein Widerspruchsrecht zu (Art. 21 DSGVO). Wenden
Sie sich bitte hierfiir an die vorgenannten Kontaktkanale.
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Ilhre personenbezogenen Daten werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung ent-

19 Speicherdauer

fallt. Eine Speicherung kann dariber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europdischen oder nationa-
len Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der
CCV unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn ei-
ne durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforder-
lichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfiillung
besteht.

20 Anderungen der Datenschutzerklirung

Unsere Internetseite und Serviceangebote, Dienste sowie Initiativen entwickeln sich ebenso standig wei-
ter, wie auch die rechtlichen Vorgaben. Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung von Zeit zu
Zeit zu aktualisieren, insbesondere um das Feedback unserer Mitglieder sowie Interessenten und die
sich dndernde Gesetzgebung oder Rechtsprechung einflieRen zu lassen. Wir empfehlen Ihnen daher,
unsere Internetseite regelmalig zu besuchen, damit Sie Gber den Schutz und die Verarbeitung lhrer Da-
ten informiert sind.

21 Rechtswirksamkeit der Haftungsausschliisse

Haftungsausschlisse in dieser Datenschutzerklarung sind als Teil des CCV-Internet- und Serviceangebots
zu betrachten. Sofern Teile oder einzelne Formulierungen dieses Textes der geltenden Rechtslage nicht,
nicht mehr oder nicht vollstéandig entsprechen sollten, bleiben die tibrigen Teile der Erklarung in ihrem
Inhalt und ihrer Giiltigkeit davon unberihrt.

22 Rechtsgrundlagen

Die CCV-Datenschutzerklarung wurde nach MaRgabe der ab 25. Mai 2018 anzuwendenden Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) erstellt. Einzelheiten zur Datenschutzerklarung regeln Art. 13, 14 DSGVO. Die
Verarbeitung personenbezogener Daten durch den CCV erfolgt nach MaRgabe des Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO (in Verbindung mit Art. 7 DSGVO, ,Einwilligung“), Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (,vertragliche oder
vorvertragliche MalRnahmen®) und Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (,,berechtigte Interessen”: ein nutzerfreund-
liches CCV-Serviceangebot, das sowohl unseren geschaftlichen Interessen dient, als auch den Erwartun-
gen der CCV-Mitglieder sowie -Interessenten entspricht bzw. presserelevante Informationen des grof3-
ten Branchenverbands der Call- und Contactcenter-Wirtschaft zur Vermittlung von Inhalten unserer Ar-
beit). Kontaktaufnahmen seitens des CCV erfolgen nach den wettbewerbsrechtlichen MaRgaben des § 7
UWG.

22 Beschwerderecht

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstof3t oder lhre
datenschutzrechtlichen Anspriiche in sonstiger Weise verletzt worden sind, kénnen Sie sich bei einer
Aufsichtsbehorde beschweren. In Berlin ist dies die Berliner Beauftragte fir Datenschutz und Informati-
onsfreiheit, Friedrichstralle 219, 10969 Berlin, Telefon: 030 13889-0, mailbox@datenschutz-berlin.de,
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https://www.datenschutz-berlin.de Setzen Sie sich gern vorab zun&chst mit uns in Verbindung, um lhre
Fragen zu klaren.

Hinweise:

Diese CCV-Datenschutzerklarung kann auch hier abgerufen werden: https://cc-verband.de/datenschutz
Ein CCV-Verarbeitungsverzeichnis nach Art. 30 DSGVO inklusive sogenannter TOMs (Art. 32 DSGVO),
Datenschutz-Verpflichtungserklarungen, Vertrage zur Auftragsverarbeitung sowie weitere, den Daten-
schutz betreffende Unterlagen sind in der CCV-Geschaftsstelle hinterlegt.

Stand: 28. Februar 2022
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