Als Kaufmann/-frau fir Dialogmarketing bear-
beitest du Kundenanliegen tber verschiede-
ne Kommunikationswege. Der Kontakt findet
vorwiegend telefonisch statt — aber auch die
schriftliche Kommunikation Uber klassische
und digitale Medien gehort dazu. Service-
orientiert und mit Know-How hilfst du dem
Kunden bei seinen Anliegen. Du wirkst daru-
ber hinaus bei der Planung, Organisation und
Durchfiihrung von Projekten mit, lernst den
Umgang mit moderner Technik und erhiltst ei-
nen umfassenden Einblick im Bereich des Mar-
ketings. Auch die Planung des Personaleinsat-
zes und das Coaching ist Teil der Ausbildung.

ERFAHRE MEHR!

HABEN WIR DEIN IN-
TERESSE GEWECKT?
@@ DANN BITTE UMDREHEN!




Schulischer Teil:
Spannende Facher wie Projekt-
management, Kommunikations-
prozesse, Sozial- und Wirtschafts-
prozesse gehoren zu deinen
Prifungsfachern

Aufgaben:
Kundenberatung, Kostenkalkulation,
Reklamationen, Projekte planen und

Personaleinsatzplan etc.

Verkaufsaktionen unterstiitzen, Angebot-
serstellung, Kundendaten pflegen und
auswerten in CRM, Terminvereinbarungen

Voraussetzungen:
Kommunikationsvermégen,
zentrationsfahigkeit, Multitasking, Spal
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hohe Kon-
el Ausbildungsgehalt:

1. Jahr 700-900 €
2. Jahr 790-960€
3. Jahr 850-1030 €

am Umgang mit Kunden,
Teamfshigkeit, Belastbar-
keit, Flexibilitdt und eine
schnelle Auffassungsgabe,
Interesse an Daten, Zahlen
und Projektplanung

Das Einstiegsgehalt nach der
Ausbildung liegt bei 1900-2700
€ brutto

Empfohlene
Qualifikationen:
(Fach-)abitur oder ein
guter Realschulabschluss

Dauer der Ausbildung:
Drei Jahre, eine Verkiirzung
auf 2 bzw. 2,5 Jahre ist

gegebenenfalls méglich

Ausbildungsbereiche:
Telekommunikation, Versicherung,
Banken (Finanzbranche), offentlicher
Dienst, Energiebranche, Handel, Tou-
rismus, IT-Unternehmen
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