Was konnen Sie Azubis bieten,
was in anderen Ausbildungs-
berufen nicht geboten wird?

e Serviceorientierte Kommunikation mit Kunden tber
alle Medien zum Beruf machen

e Entwicklung der eigenen Personlichkeit und Ausbil-
dung zum Kommunikationsprofi

¢ Teilhabe am Umgang mit und Einfluss auf Entwick-
lung neuester Technik (z.B. Chatbots)

¢ Gesundheitsschutz und Gesundheitsférderung

e Ermoglichung flexibler familien- und ggfs. studien-
freundlicher Arbeitszeiten

e Arbeitsplatzsicherheit

e Friher fUhren

Wo werden Kaufleute fir
Dialogmarketing ausgebildet?

Kaufleute fir Dialogmarketing decken ein branchen-

Ubergreifendes Berufsbild ab und werden grundsatzlich
Uberall gebraucht, wo (Kunden-) Kommunikation einen

Erfolgsfaktor darstellt. Haufig werden Kaufleute fiir
Dialogmarketing z.B. ausgebildet bei Contact-Centern,
Versicherungen, Banken, IT-Unternehmen, Tourismus-
unternehmen, Handelsunternehmen, Hochschulen, im
offentlichen Dienst und in vielen weiteren Branchen.

Wo konnen Sie sich
informieren?

www.ausbildung-im-dialog.de

oder besuchen Sie uns auf der CCW 2018 (www.ccw.eu)

an den Standen des CCV, des CC-Club oder am Stand
des DDV.

Auszubildende in Aktion erleben Sie bei der CCW auch
beim Wettbewerb ,Young Professionals”
(www.young-professionals.biz)
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Mit freundlicher Unterstiitzung von

wir verkaufen.

Bei lhnen herrscht
Personalmangel?

Dann werden Sie doch vom
Personalsucher zum Finder:

Bilden Sie Kaufleute fiir
Dialogmarketing aus!
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Filiz und'Sandy, Auszubildende Kauffrauen fiir
Dialogmarketing, 2. Ausbildungsjahr




Die Situation

Die Kunden werden immer anspruchsvoller und erwar-
ten schnelle Lésungen flr immer individuellere Pro-
bleme. Erfolg stellt sich nur bei konsequenter Ausrich-
tung auf den Kunden ein. Um solchen Kundenservice
sowie die sich sehr dynamisch entwickelnden Digitali-
sierungsprozesse gestalten zu kdnnen brauchen Sie

e teamfdhige,
e empathische Kommunikationsprofis,

o die auf allen Kommunikationskanalen
gleichermaRen ,,zu Hause“ sind,

e wirtschaftlich denken kénnen,

® Prozesse und Projekte planen, zum Abschluss
bringen und verbessern kénnen,

¢ technikaffin sind,

e Personal motivieren, filhren und wirtschaftlich
einsetzen kénnen,

¢ sich flexibel auf neue Kunden, Prozesse und Technik
einstellen und diese effektiv nutzen und gestalten
kénnen.

»Angelernte kdnnen dies nur im Ausnahmefall leisten.
Auch regelmaBige Weiterbildung kann eine versdumte
solide Ausbildung am Ubergang von der Schule in den
Beruf nicht wettmachen.” resiimiert die IHK Frankfurt.

Warum Kaufleute fir
Dialogmarketing ausbilden?

Ausbildung amortisiert sich, denn Sie profitieren lang-
fristig, wenn Sie Kaufleute fiir Dialogmarketing ausbil-
den, weil

e dieser Ausbildungsberuf genau auf lhren Personal-
bedarf im Servicecenter zugeschnitten ist,

e Sje als ausbildendes Unternehmen einen deutlichen
Imagegewinn erzielen,

¢ Sie die Motivation lhrer Mitarbeiter erh6hen,

e Mitarbeiterbindung geschaffen wird, indem Sie
auch Kindern lhrer Mitarbeiter einen Ausbildungs-
platz anbieten kdnnen,

e Sie sich Fachpersonal mit unternehmens-
spezifischem Know-How sichern,

e Sie Zeit fiir Mitarbeitersuche sparen, die Sie in pro-
duktive Prozesse investieren kdnnen,

¢ Sie von der zunehmend produktiven Arbeit der
Auszubildenden profitieren.

~” EINLADUNG

zum Round Table Ausbildung

am 1.3.18 um 10:00 Uhr und 11:30 Uhr

im Europasaal (Kongress) auf der CCW 2018

Und was sagen Auszubildende
tber ihre Ausbildung im
Dialogmarketing?

,Die Arbeit mit der neusten Technik und das Wissen, in
der Dienstleistungsbranche einen zukunftssicheren Job
zu haben, haben die Ausbildung schon auf den ersten
Blick sehr interessant fiir mich gemacht.”

(Filiz, auszubildende Kauffrau fiir Dialogmarketing im 2. Lehrjahr)

,Kommunikation ist das A und O. Kontaktfreudigkeit

gegeniiber Kunden und Kollegen, sowie Teamgeist und
gute Sprachkenntnisse sind unverzichtbar. Interesse an
Daten und Zahlen und Planung von Prozessen ist eben-
falls vorteilhaft. Man sollte aber auch damit zurecht-

kommen, dass nicht alle Gesprachspartner immer nett
und freundlich sind.” (Benjamin, Auszubildender im 1. Lehrjahr)

,,-..es bleibt ja nicht nur beim Telefon, dem Brief oder
der E-Mail. Manche Unternehmen bieten auch Live-
Chats oder Hologramme an, um mit ihren Kunden in
Kontakt zu treten. Moderne Kommunikationstechnik,
die immer auf dem neusten Stand ist. Wie kann es da
jemals langweilig werden? Man entwickelt sich immer
weiter mit, ob mit der Technik oder menschlich.”

i
‘ \m o (Sajith, Auszubildender im 2. Lehrjahr)

,Emotionales Abholen und aktives Zuhoren sind wich-
tig, denn nur so kann dem Kunden geholfen werden.
Wir helfen, beraten, werben, 16sen Probleme und sind
manchmal einfach die HELDEN DES TAGES, weil alles
mit einem Anruf wieder funktioniert.”

(Sandy, Auszubildende im 2. Lehrjahr)



