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CCV Regionaltreffen West (Nord) Nord am 26.04.2017

soervicecenter im Wandel der Zeit: Chancen durch Mensch oder Technik ?*



Allgemeines

Teilnehmer: 39

Ausgeflllte Feedbackbogen: 14

Y

Feedbackquote 36%

|

. m Feedback
kein
Feedback
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Tellnehmerstruktur

26. April 2017

E Call- und Contactcenter

(Inhouse)
Tel I n eh mer. 39 m Call- und Contactcenter
(Dienstleister, Agentur,
Callcenter: 20 Outsourcer)

m Unternehmensberatung

Anteil CC: 51%

m Hard-/Software

B Telekommunikations-
/Mehrwertdienste

m Aus- und
Weiterbildung/Training

= Personalberatung/-
dienstleistung
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Tellnahmegrinde

Warum haben Sie sich angemeldet?

Sonstiges:
CCV-Mitglied
Neumitglied
Infos zur Callcenter Branche

Y

Sonstiges

Themenauswabhl

Gastgeber

Networking

-

o

26. April 2017
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Gesamtbeurteilung

26. April 2017

bestens! Danke auch an Plantronics &
Randstad

Wurden ihre Erwartungen erftllt?

Ja: 11 (alle!) o @ O
Wie beurteilen Sie das CCV Regionaltreffen insgesamt?

4,21 von 5 Punkten

Wie beurteilen Sie die Auswahl der Themen insgesamt?

4,21 von 5 Punkten

Y

°c0 O

Zu wenig Zeit fur die Gehaltsstudie
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Gesamtbeurteilung

26. April 2017

Wie hilfreich fanden Sie die Neuigkeiten aus dem Verband?
4,00 von 5 Punkten (Durchschnitt Referenten 4,09)

Wie beurteilen Sie die Betreuung vor Ort?

4,93 (') von 5 Punkten

sehr gut!; vielen Dank Frau Buchloh!
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Referenten

Birgit Buchloh & Manuela Shannon Sedimeier 4,29 Punkte

(Vorstellung des Gastgebers Randstad Callflex - Personal fiir Service Center) (

Peter Beckschafer 4.14 Punkte |
Sy

(,Robotic Process Automation®)

26. April 2017

Durchschnitt 4.09 Punkte (

Markus Alpers 4,00 Punkte ¢
(,Die groRe Contact Center Gehaltsstudie 2017 - ein Summary*“)

Markus Birgel 3,93 Punkte

(,Faktor Mensch: Rekrutierungskanal Arbeitnehmeriberlassung -
Was dndert sich?“ (AUG Reform) )
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Zukunftige Themen

- Welche Themen/Referenten wiinschen Sie sich in der Zukunft?

26. April 2017

Mithoren

Digitalisierung / Kanale (Chat, Whats app etc.)

+ Compliance, Security

* Personalgewinnung, Telekommuikationstrends

* ich wurde gern Kundenprojekte von ServiceOcean kurz vorstellen (DocMorris,
Raiffeisen, Telekom, Helvetia) - Ausalstung, Kundenzufriedenheit, Einsparungen etc.

—_— +  Kommunikationskanéle, Robotic/Chatbot/Automatisierung

« Digitaler Wandel - wann schlagt Kundennutzung alternativer Kanéle um? Wie kann

damit umgegangen werden?
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Zukunftige Gastgeber

- Konnen Sie sich vorstellen, selbst einmal Gastgeber eines CCV-Regionaltreffens zu sein?

Eventuell: Power Service GmbH - Jasmin Jalajel
« Ja: ToSch Service + Vertrieb - Jenny Franzen/Tobias Schmitz; Jager +

Schmitter DIALOG - Eugen Kasper
« Ja, ab 2018: iAdvize GmbH - Marcus Greven; ServiceOcean -

Alexander Schagen

26. April 2017
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Fazit

CC-Quote mit 51% sehr hoch

26. April 2017

4,93 Punkte — Bestnote fur Gastgeber !!!

Themenauswahl Hauptgrund fur Teilnahme

Neuigkeiten aus dem Verband mit 4,00 Punkten nahe am Referentenschnitt

Gute Gesamtbeurteilung mit 4,21 Punkten - Erwartungen aller Teilnenmer wurden erfullt

Referentenbeurteilung mit 4,09 Punkten im Vergleich sehr gut, alle nah beieinander

VNV VNV VNV NV

Mehrere Teilnehmer boten sich als Gastgeber fiir kommende Regionaltreffen an

< 8 Interessenten-Unternehmen vor Ort — vier Wochen spater daraus noch kein Neumitglied \
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