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Stets erreichbarer Ansprechpartner fiir die
Urlauber und fiir die Reisebiiros

TA-IHK-WIRTSCHAFTSPREIS (10) Das Erfurter Unternehmen erf24 bietet ein ganzes Paket an Leistungen fiir die Mitarbeiter von Gesundheitsvorsorge bis Firmenfeiern

b

Mit einem Preis wiirdigen
Thiiringer Allgemeine und
Industrie- und Handels-
kammer Erfurt beispiel-
hafte unternehmerische
Leistungen. In diesem
Jahr stehen Unternehmen
mit Verantwortung im
Mittelpunkt. Es geht um
faire Geschéftspraktiken,
mitarbeiterorientierte
Personalpolitik, den
sparsamen Einsatz von
Ressourcen, den Schutz
von Klima und Umwelt
oder das Engagement in
der Region. RegelméRig
stellen wir ein Unter-
nehmen vor. Zum
Abschluss haben die Leser
das Wort und wahlen den
,Preistrager des Jahres“.

Von BERND JENTSCH

Erfurt. ,Ostteam*, so hieR die
Firma als sie im Jahr 2004 im Bii-
rocenter gegeniiber dem Erfur-
ter Flughafen die Arbeit auf-
nahm. ,Die Zeit war reif dafiir,
das Internet als Basis fiir den
Verkauf von Reisen zu nutzen®,
erinnert sich Geschiftsfiihrer
Mario Leinhos an die Uberle-
gungen seinerzeit. Man entwi-
ckelte zundchst Webseiten fiir
den Onlinevertrieb touristischer
Kunden, betrieb das Servicean-
gebot als zweites Standbein. Mit
elf Mitarbeitern begann das Ge-
schift, einige von ihnen sind
heute noch an Bord, bestétigt
Leinhos.

Sechs Jahre nach der Griin-
dung zog man sich aus dem IT-
Geschiift zuriick und stellte sich
als reiner Dienstleister fiir tou-
ristische Angebote auf. ,Auf der
einen Seite sind wir Ansprech-
partner fiir die Kunden, die {iber
unsere Mitarbeiter ihre Reisen
buchen, auf der anderen Seite
stehen unsere Kollegen den Rei-
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sebiiros als Partner fiir alle Fra-
gen zur Verfligung, erldutert
der zweite Geschéftsfiithrer Go-
ran Giegler das Konzept. Beide
Bereiche werden von eigens da-
fiir zustdndigen Mitarbeitern be-
treut.

Der Erfolg bestétigt den einge-
schlagenen Weg. Inzwischen ist
das Team, das jetzt unter dem
Namen ,erf24 touristic services*
agiert, auf mehr als 300 Beschaf-
tigte angewachsen. Rund 70 Pro-
zent seien Frauen, das Durch-
schnittsalter liegt aktuell bei et-
wa 37 Jahren, berichtet Leinhos.
,Das heil}t, dass viele unserer
Mitarbeiterinnen die Doppelbe-
lastung von Beruf und Familie
stemmen¥, so Leinhos. Friithzei-
tig habe man sich auf die Miitter
eingestellt. ,Wir haben uns an
der Kindertagesstitte im Briihl
beteiligt®, bestitigte Giegler.

Der Landesentwicklungsge-
sellschaft, die den Kindergarten
bauen lieB, habe man spontan
zugesichert, dass man zehn Plét-
ze iibernehmen werde. Damals
sei man davon ausgegangen,
dass so viele eigentlich nicht n6-
tig seien, inzwischen sind alle
Pldatze belegt und man suche
nach neuen Angeboten.

Gearbeitet wird im Unterneh-
men von Montag bis Sonntag je-
weils von 8.00 bis 23.00 Uhr im
Schichtdienst. Das erwarteten
die Kunden so. Fiir die Firma be-
deutet dasjedoch, dass man eine
Betreuungsmoglichkeit fiir die
Kinder der Beschiftigten auch
am Abend und in den Randzei-
ten organisieren muss.

Von Erfurt aus steuern die bei-
den Unternehmer zudem weite-
re Aktivitdten an anderen Stand-
orten, darunter in Berlin, in der
Schweiz, Frankreich, den Nie-
derlanden und Marokko. Die
Thiiringer Firma ist inzwischen
ein Teil der FTI-Gruppe, dem

nach eigenen Angaben viert-
gréften Reiseanbieter in Europa
mit rund 10.000 Beschéftigten.

Grolle Anstrengungen unter-
nehmen die Erfurter, um gute
Mitarbeiter zu gewinnen und in
der Firma zu halten. ,,Wir haben
seit dem Jahr 2004 inzwischen
150 junge Frauen und Ménner
zu Tourismuskaufleuten ausge-
bildet“, bestétigt Mario Leinhos.
Bei einem guten Abschluss biete
man den Lehrlingen eine Uber-
nahme an, allerdings stehen ih-
nen auch weltweit viele Tiiren
offen. Dennoch sind viele im
Unternehmen geblieben, haben
die Chancen einer Qualifikation
genutzt. ,Wir haben noch nie
eine Fiihrungsposition extern
besetzen miissen“, sagt Goran
Giegler. Die seien alle mit Eigen-
gewdchsen besetzt. Man habe
bereits das Siegel als hervorra-
gender Ausbildungsbetrieb er-
rungen und strebe es wieder an.

Das viele Beschiftigte der Fir-
ma bereits geraume Zeit angeho-
ren und mit ihr gewachsen sind,
spricht fiir das Klima im Betrieb.
Zum zehnjdhrigen Firmenjubi-
laum gibt es fiir die Mitarbeiter
immer eine Flasche Wein und
einen Blumenstraul. ,,Und wir
haben schon viele iibergeben,
sagt Giegler schmunzelnd. ,, Wir
verstehen uns als groRe Fami-
lie“, ergénzt Leinhos.

Die natiirlich auch zusammen
feiert. So stehe in den néchsten
Tagen eine Faschingsfete an, es
gebe regelmilig Weihnachtsfei-
ern und auch zu Ostern ein klei-
nes Fest. In der Hochsaison ist
fiir den Obstkorb im Biiro ge-
sorgt und auch fiir die Gesund-
heit der Mitarbeiter unternimmt
man einiges. Dazu gehoren die
gemeinsame Teilnahme am Thii-
ringer Unternehmenslauf und
beim Drachenbootrennen, mo-
bile Massagen und Expertenbe-
ratung zur bewegten Pause.

Als Thiiringer Firma engagie-
re man sich fiir die Region, so
Leinhos. So habe man mit Aus-
zubildenden den Trauergarten
im Kinderhospiz Tambach-Diet-
harz angelegt, Geld fiir ein Kin-
derheim in Erfurt gespendet und
den Kindergartencup im Ful-
ball ins Leben gerufen.

Die Unternehmer

Der Herr Uber die Finanzen Mario Leinhos (links) und Tourismus-
experte Goran Giegler fiihren das Unternehmen gemeinsam.

In Gotha geboren absolvierte
Mario Leinhos nach dem Abi-
tur bei der dortigen Sparkasse
die Ausbildung zum Bank-
kaufmann. Im Jahr 2006 kam
erin die heutige Firma, ist dort
seit 2010 Geschéftsfiihrer.

Der Erfurter Goran Giegler
hat eine Ausbildung in einem
Dienstleistungsberuf gemacht
und dann frith in die Touri-
musbranche hineingeschnup-
pert. Nach Stationen in Reise-
biiros und bei Veranstaltern in
Northeim und Hamburg kam
er 2008 zuriick nach Erfurt.

S

Mario Leinhos und Goran Giegler auf der Dachterasse ihrer Firma im Biropark , Airfurt mit dem Tower des Flughafens Er-
furt-Weimar im Hintergrund.

Energieetfizienz als Innovationstreiber

Unternehmen mit Verantwortung (10/12)

VoN Pror. GERALD GRUSSER

Die Stromkosten fiir die mittel-
staindischen Unternehmen in
Deutschland sind die hochsten
in der Europdischen Union. In
den vergangenen Jahren stiegen
die Preise fiir Strom, Erdgas und
Heizdl branchenabhingig um
160 bis zu 490 Prozent an.

Besonders im verarbeitenden
Gewerbe spiegeln sich die un-
aufhorlich wachsenden Ausga-
ben in der Bilanz der Unterneh-
men wider.

Energiekosten nachhaltig mi-
nimieren und Treibhausgase im
Sinne verantwortlichen Han-
dels reduzieren, gelingt vor al-
lem durch Energieeffizienz. Es
geht dabei sowohl um den Ein-
satz der sogenannten Erneuer-
baren Energien als auch um die
quantitative und qualitative Re-
duzierung der Verluste bei ihrer
Verwendung. Energieeffizienz

1 O,,Der Produktions-
prozess bietet die

grof3ten Potenziale“

ist eine Querschnittsaufgabe, die
viele Bereiche des unternehme-
rischen Wirkens betrifft.

GroRe wie kleine Firmen se-
hen sich jedoch mit zahlreichen
Herausforderungen  konfron-
tiert: Zum einen haben sie auf-
grund gesetzlicher Vorgaben
verschiedene Anforderungen zu
erfiillen, zum anderen miissen
sie strategisch handeln, um die
Chancen der Energiewende und
deren Auswirkungen fiir sich zu
nutzen.

Die kontinuierliche Uberprii-
fung des eigenen Energiever-
brauches und die Einbeziehung
aller  Unternehmensbereiche

IHK-Hauptgeschaftsfihrer Professor Gerald Grusser
lehrt Unternehmensgriindung an der Uni Erfurt.

sind ein erster Schritt. Zudem
kann der Aufbau eines Energie-
managements durch die Einfiih-
rung eines zertifizierten Systems
mit klar definierten Vorgaben
sinnvoll sein. Die gréoRten Poten-
ziale liegen aber im Produk-

tionsprozess selbst: neben der
Bereitstellung von Wéarme und
Kilte ist die Druckluftversor-
gung generell mit einem hohen
Energieverbrauch verbunden.
Mit der Verbindung dieser Sek-
toren kann im giinstigsten Fall

auch eine Einsparung von bis zu
20 Prozent erreicht werden. Di-
verse technische Losungen zur
Kopplung sind mittlerweile auf
dem Markt und bereits erfolg-
reich getestet.

Praxisnahe und vor allem
konkrete EffizienzmaRnahmen
miissen nicht zwangsldufig mit
groflen Investitionen verbunden
sein, motivierte Mitarbeiter und
eine regelméRige Kontrolle der
eigenen Geschiftsprozesse -
auch im Hinblick auf die weitere
Digitalisierung - sind bei der
nachhaltigen Steigerung der
Energieeffizienz erfolgverspre-
chend.

Wichtig ist: Ohne die aktive
Mitwirkung der Betriebe und
das Engagement ihrer qualifi-
zierten Beschiéftigten, konnen
die energiebedingten Treibhaus-
gasemissionen, aber auch die be-
lastenden Energiekosten nicht
herabgesetzt werden.
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Preisverleihung

Thiiringer Allgemeine (TA) und Industrie-
und Handelskammer (IHK) Erfurt haben
vor drei Jahren den TA-THK-Wirtschafts-
preis ins Leben gerufen. Seit September
2018 prasentierte die TA Firmenbeispiele,
die im Tagesgeschaft verantwortungsvoll
aktiv sind. Konkret geht es um faire Ge-
schiftspraktiken, mitarbeiterorientierte
Personalpolitik, den sparsamen Einsatz
von Ressourcen, den Schutz von Klima
und Umwelt, das Engagement in der Re-
gion oder Verantwortung in der Defini-
tion von Lieferketten. Auch beim diesjah-
rigen Wirtschaftskongress erwicon steht
verantwortungsvolles wirtschaftliches
Handeln im Fokus. Nach dem erfolgrei-
chen Auftakt 2018 findet auch die diesjéh-
rige Verleihung des TA-ITHK-Wirtschafts-
preises als erwicon-Abendveranstaltung
am 13.Juni 2019 in der Arena Erfurt statt.
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