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CCV-Regionaltreffen West 4.12.2019

SUMMACOM
Herzlich Willkommen bei SUMMACOM! KUNDENSERVICE,

VERTRIEBSUNTERSTUTZUNG
UND TRAINING

summacom.de
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Neuigkeiten aus dem
Call Center Verband Deutschland e. V.

Benjamin Barnack, Vorstand Mitglieder & Neue Medien




, ...kleiner Auszug der aktuellen
NeumitgliEder Jabra &N

b contlngbgm = CC-Dienstleister
= Sijtz: Herbrechtingen
= CC-Dienstleister
Wir heissen nicht nur so! = SItZ: SaraJeWO
- = CC-Betreiber (Inhouse)
wirecard = Sitz: Leipzig
e . g = Consulting / Training /
brﬂnllghi, Aus- und Weiterbildung
LIFE IN BALANCI = Sjtz: Goldbach
rl_ﬂ Bus Call = CC-Dienstleister
HsIness 4 = Sijtz: Syke

Besser gut bei Stimme.
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Fur unsere Neumitglieder gibt es aktuell
folgende Aktion

A

Unternehmen mit angeschlossener CC-Einheit erhalten folgende BegruBungsgeschenke

= Sprachampel *VoiceCoach* von ProCom-Bestmann, um stimmschonend den taglichen
Telefonverkehr zu erleben

= Headset Jabra Biz 2300 mit dem Sound der Spitzenklasse

- Probepaket mit GeloRevoice Halstabletten®

' Ge i

Halslggoil:lee?VOICeJ\ ES
RN ¢

| GeloRevoice®, . _ .

| Halstabletten A o) @
i é

3 Revoice®, n.«
| Gelomevotes g @

S db . L\CONTEMNT h
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, ...fur unsere Mitglieder gibt es immer wieder
Angebote und Sonderkonditionen Jabra SN

Bei einer Stellenbesetzung Uber die Personalberatung
personalmm.e”erw Personal Excellence bekommen Sie als Benefit drei Business-Coachings flr
- Ihre neue Flhrungskraft im Wert von 650 € dazu!

Medienkooperation: Sonderrabatt auf Anzeige oder Firmenprofil im
Branchenreport Callcenter des Creditreform-Magazins

10% Sonderrabatt auf die monatl. Servicegeblhr, Sodexo unterstitzt Sie gern,

die Motivation und Lebensqualitat Ihrer Mitarbeiter zu erhdhen.

ggﬁgg}"&% _I?ei Buchung bestimmter Coachings gibt es einen Schulungstag kostenfrei on
op

Sponsored by GeloRevoice’ b, poly ()EEEEEI‘IT N@N UANCE
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, In eigener Sache: Biindnis fiir Ausbildung
im Dialogmarketing

A

- Zusammenschluss von CC-Club, DDV und CCV und einiger Unternehmen zur

Forderung der Ausbildungsberufe (Kaufmann/Kauffrau flir Dialogmarketing,
Servicefachkraft flir Dialogmarketing)

facebook

- Imagearbeit - Steigerung der Ausbildungszahlen

Alle Informationen dazu finden sie unter:

Website: www.ausbildung-im-dialog.de

Facebook:
www.facebook.com/Ausbildung.im.Dialogmarketing/

Kurzfilme mit Azubistatements gesucht! -
ausbildung@callcenter-verband.de

Sponsored by

GeloRevalce - poly BRI | NUANCE



http://www.ausbildung-im-dialog.de/
https://www.facebook.com/Ausbildung.im.Dialogmarketing/
mailto:ausbildung@callcenter-verband.de

, CCV-Ausschreibungsportal fiir Mitglieder
kOSte an‘Ei Jabra &N

Auf unserer Homepage www.callcenter-verband.de/angebote/ausschreibungsportal

kdnnen Sie als Unternehmen geschaftliche Ausschreibungen mit allen
erforderlichen Informationen und Hinweisen fir Ihren zuklnftigen Dienstleister
oder Partner oder zuklnftige Mitarbeiter kostenfrei veroffentlichen.

Zugang fur CCV-Mitglieder kostenfrei

Auszug aktueller Ausschreibungen:

m 22.10.2019 | looking for a partner callcenter in Germany
®m 21.10.2019 | Auftrag zur Interessen-Abfrage (BtoB)
® 15.10.2019 | Callcenter fir KmU Inbound-Projekt gesucht

. CN\CONTENT
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, CCV-Engagement: Charta der Vielfalt

Der CCV setzt mit der Unterzeichnung ein
deutliches Zeichen flur eine Unternehmenskultur,
die auf Respekt und gegenseitiger Wertschatzung
basiert. Frei von Vorurteilen wie zum Beispiel
Geschlecht, Behinderung oder Religion.

URKUNDE

Call Center Verband Deutschland e. V.

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme am
7. Deutschen Diversity-Tag

00

o « o charta der vielfalt . o

Sponsored by GeloRevoice’ po pOly ()EEEEEHT N@N UANCE

Besser gut bei Stimme.




Anliegen stark und unterstutzen Sie!

Unsere aktuellen Themen:

Bestatigungslosung
= CCV-Stellungnahme an zahlreiche politische Ansprechpartner Gberreicht
= flur CCV-Mitglieder auf der Website einsehbar
= 25.09.: CCV-Prasident Dirk Egelseer als Sachverstandiger im Bundestag

Datenschutzgrundverordnung
= CCV-Roadshow 2018
= Infos auf der Website unter Themen/Datenschutzgrundverordnung
= Vortrage auf Regionaltreffen und der Jahrestagung 2018

MitarbeiterfiUhrung und Arbeitsrecht im Kundenservice
CCV-Roadshow 2019 mit deutschlandweit drei Terminen

CCV-Lobbyarbeit: Wir machen uns fur Ihre

Jabra oX

Alle Infos dazu unter:

ePrivacy-Verordnung WWW.CCV-positionen.de

Regelung spezifischer Bereiche der elektronischen Kommunikation
endgultiger Verordnungstext liegt noch nicht vor

. ib _. FN\CONTENT L
ponsored by GeloRevoice p' pOly \JGuru A |

NUANCE


http://www.ccv-positionen.de/
http://www.ccv-positionen.de/
http://www.ccv-positionen.de/
http://www.ccv-positionen.de/

In allen Regionen gibt es Veranstaltungen
zu unterschiedlichen Themen Jabra GN

10.12. CCV-Regionaltreffen Nord Hamburg Cellit!
,Opt-in — UWG — DSGVO*

12.12. CCV-Regionaltreffen Sud Nurnberg Datev eG
,Digitalisierung verandert die Unternehmenskultur 1?*

2.-4.3. Der CCV auf der CCW Berlin Management

2020 CCV-Stand: H14 in Halle 3 Circle AG
Sektempfang: Mo, 2.3. 17 Uhr

12./13.11. Jahrestagung der Call- und Contactcenter-Wirtschaft 2020 Berlin CCV

2020

S db . L\CONTEMNT h
ponsored by GeloRevoice - poly \JEuru 3 NUANCE
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Unsere Jahrestagung findet regelmafiig mit
einem spannenden Schwerpunkt statt Jabm«

~Smarter, Interaktiver, Callcenter™
14. und 15. November 2019 im Hotel nhow Berlin
Rickblick samt Bildergalerie auf der CCV-Website e

Safe the Date!

12. und 13. November 2020 in Berlin

S db . L\CONTEMNT h
ponsored by GeloRevoice - poly \JEuru 3 NUANCE
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, Vorstandswahl 15.11.2019

Jabra oX

Im Amt bestatigt: Roy Reinelt (Vizeprasident, Vorstand Marketing), Dirk Egelseer
(Prasident, Vorstand Recht & Regulierung), Benjamin Barnack (Vorstand Mitglieder &
Neue Medien)

Neu im Amt: Andreas Bopp (Vorstand
Finanzen), Andrea Hohling (Vorstand
Verbandsorganisation)

. N\CONTENT [
Sponsored by gg!_::gﬁsc\irg:ncmf p pOIy \J GUru ‘@N UANCE
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Neue Beitragsordnung beschlossen

Antrag: Reform der CCV-Beitragsordnung

Antragsteller: CCV-Vorstand

Antragsinhalt: Die CCV-Beitragsordnung wird in folgenden Punkten gedndert:
#» Beitragsanpassung um 15% in den folgenden Kategorien.

Unternehmensmitgliedschaft Call- und Contactcenter, § 2 Abs. 3 CCV-Beitragsordnung

FTE Alter Beitrag zzgl. USt

Neuer Beitrag zzgl. USt

1-250 750 € 860 €
251 - 500 1.500 € 1.730 €
> 500 2.000 € 2.300 €

Unternehmensmitgliedschaft sonstige Unternehmen, § 2 Abs. 4 CCV-Beitragsordnung

»
Aller be d(] (]

»
2lel be d(] (]

750 € 860 €
6 - 50 2.000 € 2.300 €
| 2.750 € 3.170 €
00 3.250 € 3.750 €

Wissensmitgliedschaft, § 4 CCV-Beitragsordnung

FTE Alter Beitrag zzgl USt
J. 500 €

Neuer Beitrag zzgl. USt
575 €

Sponsored by

GeloRevoice’

Besser gut bei Stimme.

p- poly
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Mitgliederversammlung 15.11.2019
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, Auf die Preise - fertig - los

Sieger 16. CCV Quality Award:

= Mitarbeiterorientierung Lufthansa inTouch

= Kundenzufriedenheit Competence Call Center GmbH
= IT-Innovation mobile.de GmbH

= Zusatzpreis Imagearbeit ProCom-Bestmann

= Bewerbung fur 2020: ab 01.03.2020

TULV 775-
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Besser gut bei Stimme
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, CCVNews - das Verbandsmagazin

Jabra SN
CCVNews 2019: , Alles, was Recht ist"
- Download auf der CCV-Website (Reiter Presse)
CCVNews 2020
- jetzt noch Anzeige/Advertorial buchen
- ab 490 € zzgl. MwSt. - o
| CCVNg ccvNewd CCVNews | CCVNews

- Anzeigen-/Redaktionsschluss: 16.12. Q%LQ_ g

S db . L\CONTEMNT h
ponsored by GeloRevoice - poly \JEuru 3 NUANCE




CCV-Geschaftstelle ist umgezogen

= Seit 6. August mit neuer Adresse: Gertraudenstraf3e 20, 10178 Berlin
= Zentrale Lage

li
= Unmittelbare Nahe zum Haus der Wirtschaft % neeromQ

MITTE
Deutschehs | Rotes Rathaus
.. .. Histori M
- Nahe zu anderen Verbanden O el Bhf Klosterstrate
2
@ Nikolaikirche 0

1
Museum Ephraim-Palais @

= @ Auswartiges Amt 2
; der Bundesrepublik... '
2 Spree
ma @C HS WERDER

LTI - R : ,Gertraudenstraf&e 20
e & Markisches M
o - & |

%
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9

Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

Jabra oX

99CCVv

Die Stimme der Branche.

. CN\CONTENT
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, Feedback gewiinscht

Kritik / Lob / Verbesserungsvorschlage?

Bitte fullen Sie den Online-Feedbackbogen jetzt aus!

https://Iwww.surveymonkey.de/r/Regionaltreffen 04 12 2019

Sponsored b et LN\CONTENT
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https://www.surveymonkey.de/r/Regionaltreffen_04_12_2019

