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Noch naher am Kunden: QVC integriert als
erstes Unternehmen WhatsApp live ins
Shopping-Erlebnis

Noch schneller Kontakt zu QVC aufnehmen? Das koénnen Kunden
beim Dusseldorfer Handelsunternehmen seit dem 6. Dezember
wahrend der Live-Sendungen ganz einfach per WhatsApp-Service.
Das neue unternehmensspezifische Feature, genannt ,QLive*,
ermoglicht den Moderatoren, Fragen in Echtzeit aufzugreifen und in
Interaktion mit den Zuschauern zu treten. Damit starkt QVC einmal
mehr seine Multichannel-Strategie.

Disseldorf, 10.12.2019 — Bei QVC werden Produkte nicht einfach vorgestellt —
Moderatoren und Experten erklaren sie und probieren sie vor den Zuschauern aus. Mit der
Integration des Messenger-Dienstes WhatsApp erweitert der Versandhandler nun diesen
Storytelling-Ansatz geschickt. Alle Fragen zu Produkten, Shows oder einfach nur allgemein
zu QVC kdénnen Zuschauer seit vergangenem Freitag per WhatsApp direkt an das
Unternehmen schreiben. Dadurch kdnnen die Moderatoren wahrend einer Sendung noch
besser auf die Bedurfnisse der Kunden eingehen. ,Die Verknipfung mit WhatsApp war der
nachste logische Schritt fir QVC. Uns macht die besondere Beziehung zu unseren Kunden
aus: Wir interagieren mit ihnen und sind nah an ihren BedUrfnissen dran®, kommentiert
Mathias Bork, CEO QVC Deutschland. ,Uber QLive, so nennen wir unseren neuen Service,
erhalten wir Kundenfeedback in Realtime. Es hilft uns, das Angebot und auch die
Prasentation flr unsere Zuschauer laufend zu optimieren. QVC Deutschland ist damit
Vorreiter in der Branche und startete aullerdem als erstes Unternehmen der Qurate Retalil
Group weltweit die Einbindung dieses Services.

Live dabei sein

Bevor Nachrichten an QVC gesendet werden kénnen, missen die Kunden sich auf
www.QVC.de/content/glive.html registrieren. Danach kdnnen sie per WhatsApp in der
Smartphone- oder der Desktop-Version mit QVC in Kontakt treten. Eine Anleitung erklart
ausflhrlich die Nutzung. Nachrichten werden dann anonymisiert live in der Sendung
ausgestrahilt.

Fir Hintergrundgesprache oder Interviews steht das Management von QVC
Deutschland gerne zur Verfligung. Wenden Sie sich zwecks Terminvereinbarung an unten
stehenden Pressekontakt.
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Bildmaterial
Bildmaterial steht Ihnen unter folgendem Link zum Download zur Verfigung:

https://share.fischerappelt.de/s/Sjzkd5AIBEN|PL4

Passwort: QVC-Qlive19!
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QLive: Jetzt mitreden!

1 Hallo Ihr Zwei. Ihr beide macht das klasse und vielen Dank
far die tollen Produkte @ Ich winsche Euch ein tolles
Weihnachtsfest viele Grue Sven

Bildunterschrift: QVC integriert als erstes Unternehmen WhatsApp live ins Shopping-
Erlebnis und steigert damit die Interaktion mit den Kunden. © QVC

Uber QVC

Millionen Shoppingbegeisterte treffen bei QVC jeden Tag auf interessante Personlichkeiten,
begeisternde Geschichten und einen ausgezeichneten Kundenservice. QVC steht fir
Entdeckerfreude und besonders starke Beziehungen. Kunden werden taglich auf eine spannende
Reise durch ein sich stetig anderndes Sortiment aus bekannten Marken und innovativen neuen
Produkten mitgenommen.

Das 1986 in West Chester, Pennsylvania (USA), gegriindete Unternehmen QVC hat Standorte in
den USA, GroRbritannien, Deutschland, Japan, Italien und — im Rahmen eines Joint Ventures — in
China. Weltweit begeistert QVC Kunden auf 13 Fernsehkanalen, die rund 380 Millionen Haushalte
erreichen. Dazu kommen zahlreiche Webseiten und Social-Media-Plattformen. Insgesamt hat QVC
17.400 Mitarbeiter.

In Deutschland startete QVC 1996 und wurde schnell zum Marktfiihrer in seiner Branche. Rund 3.000
Mitarbeiter an vier Standorten (Diusseldorf, Hiickelhoven, Bochum, Kassel) schaffen ein einzigartiges
Shopping-Erlebnis, das von drei TV-Kanalen (QVC, QVC2, QVC Style) tber einen Onlineshop und
alle relevanten Apps bis hin zu Social-Media-Plattformen reicht.

Weitere Informationen: corporate.qvc.com, unternehmen.qvc.de
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QVC gehort zur Qurate Retail, Inc., (NASDAQ: QRTEA, QRTEB), zu der aufserdem HSN, zulily und
die Cornerstone Marken zahlen (zusammen ,Qurate Retail Group) sowie andere
Minderheitsbeteiligungen und Investments in Erneuerbare Energien. Die Qurate Retail Group glaubt
an eine dritte Dimension des Shoppings (Third Way to Shop®) — die sich vom Einzelhandel oder vom
reinen vom Bestellen getriebenen E-Commerce abhebt. Neben der Nr. 1 im Video-Commerce ist die
Qurate Retail Group unter den Top 10 der E-Commerce-Versandhandler in Nordamerika (laut
Internet Retailer) sowie fuhrend im Mobile- und Social-Commerce. QVC und Q sind registrierte
Marken der ER Marks, Inc.

Weitere Informationen zur Qurate Retail Group: qurateretailgroup.com

Webshop: QVC.de

Newsroom: Unternehmen.QVC.de/Newsroom

Beauty Blog: QVCBeauty.de

Kitchen Blog: QVCLieblingskueche.QVC.de

Facebook: @meinQVC @QVCNEXT

Instagram: @qvcdeutschland @qvcbeautydeutschland

Twitter: @WirsindQVC @QVCNEXT
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