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Einflussfaktoren

Arbeitsplatz-
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Arbeitgeberattraktivitat - Einflussfaktoren
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Gestaltungs- Wirtschaft-
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Quelle: Aufbau von Arbeitgeberattraktivitat - Identifikation der Determinanten und empirische Uberpriifung, 2015
Was macht ein Unternehmen zu einem attraktiven Arbeitgeber? KMU-Befragung 2016
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Herangehensweise ,Attraktivster Arbeitgeber”

L

Mission, Vision, Marktumfeld und Standortstrategie

Ziel: Wir sind der attraktivste Arbeitgeber im Markt XY

Zielgruppendefinition Fuhrungskrafteperspektive TOP-Management Messinstrumente
o ) | | | ( Analyse
Mitarbeiterperspektive Arbeitsmarktperspektive Regionale Konkurrenz Zieldefinition

Kulturwandel

Fiihrung MOde“ierung

Modernes Arbeitsumfeld

Modell ,,Attraktivster Arbeitgeber* mit den treibenden Handlungsfeldern, die die
Perspektiven vernetzen und klaren, messbaren Zielen folgen

Vergitungssystem
—
MalRnahmen- und Projektplan
Handlungsfeld: st
Handlungsfeld: M 3 Handlungsfeld: ??? Korrrl]munlkatlog Umsetzung
Vergiitungssystem lodernes nNachiinmen un
Arbeitsumfeld nach aul3en
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Wo findet
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Angaben

eigentlich?
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Hununu™
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https://news.kununu.com/presseinformationen/

Kununu wachst

Marz 2018

2,3 Millionen Bewertungen
610.000 Unternehmen

https://www.saatkorn.com/neue-studie-
zur-arbeitgeberkommunikation-auf-
kununu-co/
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bis zu 2,7 Millionen
einzelne Besucher
pro Monat im ersten
Quartal 2019

https://de.statista.com/statistik/daten/s
tudie/788290/umfrage/online-
besucherzahlen-von-kununucom-als-
zeitreihe/

Oktober 2019

3,7 Millionen Bewertungen
918.000 Unternehmen

https://www.kununu.com/de/info/ueber

www.versicherungsforen.net



Kennt lhr den letzten Eintrag zu eurem Unternehmen?

Versicherungsforen Leipzig GmbH als Arbeitgeber

Deutschland = Branche Sonstige Branchen KEIM FIRMENLOGO
HINTERLEGT

Ubersicht 12 Bewertungen Fragen Jobs

Sk kK 406 100% 1 13.328 1oBS ANSEHEN
KUMUNU SCORE WEITEREMPFEHLUNG ARBEITGEBER-KOMMEMTAR PROFILAUFRUFE

Diese Firma hat leider noch keine Informationen hinterlegt.

. . - ANDERE FIRMEN AUS DER BRANCHE
Ihr Unternehmen? Jetzt Informationen hinzufigen

11 Mitarbeiter sagen 1 Bewerber sagt 0 Azubis sagen

SEHR GUT (6) — SEHR GUT (1) — SEHR GUT (D)

GUT (3) - 4,00 GUT (0) 4,80 GUT (0) 0,00
BEFRIEDIGEND (2) -

BEFRIEDIGEMD (0) BEFRIEDIGEND (D)
GENUGEND (0) m GEMUGEND (0) m GEMUGEND (0) adetototed

https://www.kununu.com/de/versicherungsforen-leipzigl
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Bewertungen - Was Mitarbeiter sagen

04.5ep. 2019 =+ Mitarbeiter

4,31 FIRMA
m - versicherungsforen leipzig
STADT
Arbeitsatmosphare 400 oo iy Leipzig
Vi izt halt 5,00
orgesetztenverhalten LINR & 8 8 & ¢ [
Kollegenzusammenhalt 400 oo iy Aktueller Job
Interessante Aufgaben 400 ooty POSITION/HIERARCHIE
Kommunikation 400 ooty keine Angabe
Gleichberechtigung 400 s dede vy UNTERNEHMENSEEREICH
Umgang mit 3lteren Kollegen 500 dedrdrdeor Forschung / Entwicklung
Karriere / Weiterbildung 3,00 Wdrdrirey
Gehalt / Sozialleistungen 400 Wity
Arbeitsbedingungen 400 ek i vy
Umwelt- / Sozialbewusstsein 500 Yo
Work-Life-Balance 500 s
Image 500 e e

Folgende Benefits wurden mir geboten

00000

D: S0FRVVEFt== -« Als Arbeitgeber kommentieren

o JETZT ARBEITGEBER BEWERTEN

https://www.kununu.com/de/versicherungsforen-leipzigl/kommentare
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https://www.kununu.com/de/versicherungsforen-leipzig1/kommentare
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3,73

03.5ep. 2018 - Mitarbeiter
Gemischte Gefiihle

Arbeitsatmosphare

Die Arbeitsatmnozphare ist im Allgemainen gut und
s herrschi durch die Duz-Kultur ein lockerer
Umgang miteinander. Dankbarkeit und Lob siniger
5 Al ndere ggi. den Studenten,
sind aber zuskaufihig.

Vorgesetztenverhalten

stark zwischen

[ias Worgesetztenverhaltan var
einzelnen Teamleitarn. Manche sind nicht im
Stznde Probleme, direkt und chne um den heilen
Brai zu raden. anzusprachen. Andere wiederum
haben sich die Bezeichnung Flhrungskraft
verdient

Kollegenzusammenhalt

An zich gut. Wird durch regelmaBige Teamabende
und sine gros Seminarrsize gefordert. Klatsch
und Tratsch gibt 25 hier, wie in jedem anderen

Unternehmen, aber auch.

Interessante Aufgaben

Durch den regelmaBigen Austausch mit

icherungsuntemshmen und die darsus

hervorgehenden Pr
spannende und harausfordernde Aufgaben.

e, entstehan regeimakig

Kommunikation

Durch regelmagige Stand-Up Meetings am
Muorgen izt dis Kommunikation gut bis sehr gut.

Karriere / Weiterbildung
Weiterbildung durch den Besuch von

nstzltungen und Eigeninitiative maglich.
Dz Struktur aus Stwdenten, Projektreferentzn

Projektleitern, Teamleitern und Geschiftsfihrung,

biztet aber keine echten Karrierechancen. Ein

hen Referanten und Laitern
besteht ladiglich in der
Unternehmenszugehdrigksit und ginam nicht
erwihnenswert hdheren Mz an Verantwortung.
[Diz Geschaftzleitung ist im besten Alwer, 5o dazz
hier auch kein Wechzel und somit
Aufstizgschancen in niherer Zukunft zu erwarten
sind.

Versicherungsforen Leipzig
GmbH

—runT

Leipzig

JOBSTATUS

Ex-lob

ST AT
BOCITIOM I

Angestellte/r - Arbeiter/in

Gehalt / Sozialleistungen

Fir Angestelitz befriedigend. FOr Studenten
grundzitzlich sin zehr guter Stundenlohn (war
glem in Yerbindung mit der hohen Flexibilitat).
(bernehmen einige Studenten aber
verantwortungsvollere Aufgaben, werden aus
ihman glnstige Arbeitzkrifiz, denen wie weiter
cben erwdhnt, zu wenig Anerkennung
entgegengebracht wird.

Arbeitsbedingungen

Schone Blrordume in ginem ansshnlichen
Gekdude in der Leipziger [nnanstadr. Dis
Technikausstattung entspricht zu 55% dem

aktuellen Stand.

Image

Das Image nach suBen ist aufgrund von
Eigenmarketing und Metzweark sshr gut

Arbeitzatmosphare 100 dedrdr Ty
Vorgesetztenverhalizn 200 Wl IrIrEr
Kollegenzusammenhalt 200 e dede T
Intzreszante Aufgaben 200 YT
Hommunikation 200 e e O
Glaichberechtigung 500 v de e i
Karriere / Weitarbildung 200 WdrErerer
Gehalt / Sozialleiztungsn 100 dedrdr Ty
Arbeitsbedingungen 500 e o e
Work-Life-Balance 200 ke
Imags 500 v de e i

Folgende Benefits wurden mir geboten

+ Alz Arbeitgeber kommentieren

000

https://www.kununu.com/de/versicherungsforen-leipzigl/kommentare
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Zweistufige Kontrolle

Zuerst prift ein standig lernender

Algorithmus potenziell unwahre
Bewertungen.

Diese verdachtigen Bewertungen
werden nochmals manuell
Uberprift. *

* https://www.growsmarter.de/kununu-
manche-finden-uns-total-daneben/

I B B © Versicherungsforen Leipzig GmbH

Die Qualitatskontrolle

Abmahnungen

Wenn Firmen Einspruch gegen
Bewertungen einlegen, werden
diese temporar offline
genommen.

Dann wird der Verfasser
kontaktiert. Kann der seine
Tatigkeit im Unternehmen
nachweisen, wird die Bewertung
reaktiviert.

10

kostenlose Kommentarfunktion

Firmen werden jedoch
angehalten, auf negative

Bewertungen einzugehen und
Ihre Sicht darzustellen.

Hier besteht viel Nachholbedarf

Nur jede 100. Firma nutzt diese
Moglichkeit bisher! *

* https://www.saatkorn.com/neue-studie-zur-

arbeitgeberkommunikation-auf-kununu-co/

Selbstregulation

Ansonsten baut Kununu auf
Eigeninitiative:

Zu gute Bewertungen regen
Unzufriedene an, diesen
Umstand durch das Teilen ihrer

Erfahrungen richtigzuzustellen

und vice versa.

www.versicherungsforen.net


https://www.saatkorn.com/neue-studie-zur-arbeitgeberkommunikation-auf-kununu-co/
https://www.growsmarter.de/kununu-manche-finden-uns-total-daneben
https://www.saatkorn.com/neue-studie-zur-arbeitgeberkommunikation-auf-kununu-co/

Transparenz durch Digitalisierung

Tadellose Selbstinszenierung durch
Werbung wird immer schwerer

Firmen mussen akzeptieren, die aktive Rolle
im Employer Branding nicht immer
innezuhaben

Missstande zu beschonigen wird daher
nahezu unmoglich

Aktives Beeinflussen der
AuRenwahrnehmung wird anspruchsvoller

Il B M © Versicherungsforen Leipzig GmbH 11

Tatsachliches Arbeiten an
Missstanden fur echte
Mitarbeiterzufriedenheit

Guter offentlicher
Umgang mit Kritik
aller Art

www.versicherungsforen.net
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Kununu als
Recherche
rundlage

e

Ty

www.versicherungsforen.net




Analysierte ServiceGenter an einem Standort

A A oy

Telesales Vertrieb & Verkauf Service/ Assistance Inbound
Anzahl der Bewertungen: 34 Anzahl der Bewertungen: 136 Anzahl der Bewertungen: 48
Durchschnitt: 4,25 Durchschnitt: 4,14 Durchschnitt: 3,59

) W W

Customer Service/ Sales Customer Services Service Center VU
Anzahl der Bewertungen: 81 Anzahl der Bewertungen: 13 Anzahl der Bewertungen: 74
Durchschnitt: 3,05 Durchschnitt: 2,92 Durchschnitt: 3,90
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Untersuchte
Themengebiete

I B B © Versicherungsforen Leipzig GmbH

Work-Life-
Balance

Arbeits-
atmosphare

Karriere/

Weiterbildung

www.versicherungsforen.net




Haufig genannte Probleme und Mangel

N\
‘ Fehlende Flexibilitat

‘ Veraltete Einrichtung
( Eine moderne Einrichtung

ware ein echtes
‘ Lirm und stickige Luft Alleinstellungsmerkmal
\

‘ Schlechte Bezahlung und unerreichbare Provisionszuschlage

|
‘ Stress durch unrealistische Zielsetzung
l
‘ Inkompetenz/ Unfreundlichkeit der Vorgesetzten

Einbindung der
Mitarbeiter von Vorteil

‘ Fehlende Fortbildungs-/ Aufstiegsmoglichkeiten

4
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Positive Erwahnungen

N\
‘ Klimatisierte Raumlichkeiten

‘ Kaffee, Tee (immer), sogar Obst & Eis einmal taglich umsonst

\ Kleinigkeiten wie diese
erhdhen die

‘ Unkomplizierte Urlaubs- & Uberstundenregelungen 7ufriedenheit teilweise

merklich

|
‘ familiare Atmosphare und Du-Kultur
|

Freundliche Vorgesetzte mit ,offenen Tlren® o
Viele Mitarbeiter legen

/ grofen Wert auf die
‘ Stellenausschreibungen zuerst intern Moglichkeit, ihre
Meinung aulern zu
konnen

‘ ,2Muttischichten®/ rollierendes Schichtsystem

4
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Zusammenfassune

Wertschatzung

sollte jedem Einzelnen vermittelt
werden

Wohlfiihlfaktor

modernes, offenes und
freundliches Biiro

Flexibilitat

gute Uberstunden-, Schicht- &
Urlaubsregelungen

Kommunikation

auf und zwischen allen Ebenen

Stressvermeidung

realistische Ziele setzen

Abwechslung

Eintonigkeit schafft
Unzufriedenheit

Flache Hierarchien
Wenige Stufen mit Du-Kultur

Bezahlung

,Wir zahlen deutlich Giber dem
Markt“




Fringe Benefits

Welche Extras Arbeitgeber bieten

Welche Extras sich Arbeitnehmer wiinschen

33,6 %
149 % 26,8 %
26,4 % 14,8 %
32,8 % betriebliche Al 11,7 %
20,4 % 10,8 %
421 % gute Verkehrsanbindung 9,4 %
46,1 % 8,8 %

423 % 7,5 %

26,0 % 73 %

320% 6,3 %

23,0% Gesundheitsmafnahmen 6,3 %

6,2 % Kinde uung 5,7 %
17,1 % Essenszulagen 5,7 %
22,6 % Mitarbeiterbeteiligung 5,6 %
26,4 % Mitarbeiterra 52 %

38,3 % Mitarbeite 48% H &3
19,6 % Betriebsa 2,0 % Ununu
18,7 % Barrierefrelhe 1,3 % Analysezeitraum Marz 2015 - Marz 2016
https://www.cobaltrecruitment.de/Neuigkeiten-Blog/item/mitarbeiter-benefits
Il Bl W © Versicherungsforen Leipzig GmbH 18
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https://www.cobaltrecruitment.de/Neuigkeiten-Blog/item/mitarbeiter-benefits

Flexible
Arbeitszeiten sind
besonders wichtig

©

Benefits als Motivation
und Signal der
Firmenkultur

®

MA-Benefits sollten
individuell zum
Unternehmen passen

MA und Unternehmen
profitieren
gleichermafien




Besthewertete Branchen

Branche kununu Score

1 Beratung / Consulting 3.89
1 Internet / Multimedia 3.89
2 EDV/IT 3.73
3 Versicherung 3.66
3 Marketing / Werbung / PR 3.66
4 Finanzen 3.64
5 Bildung / Universitat / FH / Schulen 3.62
5 Forschung / Entwicklung / Wissenschaft 3.62
6 Steuerberatung / Wirtschaftspriifung 3.58
6 Kunst / Kultur / Unterhaltung 3.58
7 Banken 3.56
8 Sport / Fitness / Beauty 3.53

https://news.kununu.com/die-besten-branchen-deutschlands/
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Herangehensweise ,Attraktivster Arbeitgeber”

L

Mission, Vision, Marktumfeld und Standortstrategie

Ziel: Wir sind der attraktivste Arbeitgeber im Markt XY

Zielgruppendefinition Fuhrungskrafteperspektive TOP-Management Messinstrumente
(/Q | | | ( o Analyse
Mitarbeiterperspektive Arbeitsmarktperspektive Regionale Konkurrenz Zieldefinition

Kulturwandel

Fiihrung MOde“ierung

Modernes Arbeitsumfeld

Modell ,,Attraktivster Arbeitgeber* mit den treibenden Handlungsfeldern, die die
Perspektiven vernetzen und klaren, messbaren Zielen folgen

Vergitungssystem
—
@\50\)‘ Mallnahmen- und Projektplan
Vo
¥
Handlungsfeld: oAt
Handlungsfeld: Mogernes Handlungsfeld: 227 Korrr\]munlkatlog Umsetzung
Vergutungssystem _ nach innen un
Arbeitsumfeld nach auf3en

Il B M © Versicherungsforen Leipzig GmbH 21 www.versicherungsforen.net



Wir unterstutzen Versicherer mit Marktblick und Erfahrungswerten

Ausgestaltung
Handlungs-
felder

Mitarbeiter- @

integration

Standortent-
scheidungen

Best of

. Versicherung
VU - Service

Arbeitsplatz-
modell

Re-Design

Kegalmep Vergutung

Befragung .
Arbeits- Review

markt Recruiting

Kununu-
Analyse

22

O Versicherungsroren Lelpzi m < www.versicherungsftoren.net
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Kai Wedekind

Leiter Kompetenzteam Vertrieb & Service

Versicherungsforen Leipzig GmbH

‘ T +49 341 98988-231

F +49 341 98988-9199
E kai.wedekind@versicherungsforen.net

Versicherungsforen Leipzig GmbH | Hainstral3e 16, 04109 Leipzig | I www.versicherungsforen.net
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