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ServiceOcean lost Warteschlangen vor Supermarkten und Apotheken auf

= Das Coronavirus kann sich in Warteschlangen weiter ausbreiten
= Kostenlose Software flr auslastungsbasierte Vor-Ort-Termine in Filialen

= Gesamtldsung steht ohne IT Schnittstelle sofort bereit

Aachen, den 25.03.2020 - Am Sonntag gab Bundeskanzlerin Angela Merkel bekannt, dass ab sofort
ein Mindestabstand von 1,5 Metern zu Mitmenschen im 6ffentlichen Raum einzuhalten ist. An
Orten, wie Geschaften des taglichen Bedarfs, ist dieser Sicherheitsabstand nur schwer einzuhalten.

Warteschlangen vor Supermarkten und Apotheken

Uberfullte Supermarkte und leere Regale sind in Zeiten der Corona-Krise an der Tagesordnung. Der
Versuch, nur einen begrenzten Einlass in Supermarkte, Drogerien und Apotheken zu gewahrleisten,
soll Burger und das Personal schitzen. Diese MaBnahmen fUhren jedoch zu langen
Warteschlangen vor den Geschaften, in denen der Sicherheitsabstand von 1,5 Metern nur schwer
einzuhalten ist. Hier besteht eine hohe Ansteckungsgefahr mit dem Coronavirus.

Auslastungsbasierte Termine fur den Einkauf

Bei der reibungslosen Grundversorgung mit Lebensmitteln und Medikamenten in Zeiten der
Coronavirus Pandemie kann die innovative und sofort verfugbare Softwarelésung von ServiceOcean
unterstUtzen.

Vergleichbar mit Vorab-Terminbuchungen in éffentlichen Einrichtungen oder dem
StraBenverkehrsamt buchen sich die Kunden ihren Termin fUr den nachsten Einkauf.
Besucherzahlen kdnnen durch Filialleiter und Mitarbeiter Uber die Software bestimmt und
datenschutzkonform Uber Reportings Uberpruft werden.

Termine konnen bequem Uber die Supermarkt Website, App, Social Media und Hotline gebucht
werden. Zudem erleichtern QR-Codes auf dem Parkplatz die Terminbuchung direkt vor Ort. Je nach
Tageszeit und Standort sind unterschiedliche Zeitslots buchbar, sodass Supermarkte und
Apotheken die vorgeschriebene Besucherzahl einhalten. Kunden erhalten automatisch eine
Terminbestatigung und ein paar Minuten vor dem Einkaufstermin eine Erinnerung auf das
Smartphone.

Kostenlose Soforthilfe

Um einen Beitrag zur Bekampfung der Ausbreitung des Coronavirus zu leisten, bietet ServiceOcean
die Losung sofort und kostenlos an. Die mehrfach ausgezeichnete Software bendtigt keine IT
Schnittstelle und l6st Warteschlangen von Geschaften des taglichen Bedarfs vollautomatisch auf.
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Uber ServiceOcean

ServiceOcean ermoéglicht Unternehmen seit 2013 eine neue Erreichbarkeit im digitalen Zeitalter. Im
Kern vereint ServiceOcean die Entwicklung von innovativen Softwarelésungen mit der Beratung fur
deren optimalen Einsatz im Kundenkontaktmanagement. Unternehmen erhalten eine
Gesamtldsung speziell fur die Anforderungen der Service Center, Vertriebsteams und Filialen vor Ort.
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