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09.07.2020, 10 — 12 Uhr
CCV-Nord Goes Remote:

"Home & Office: Fuihren, Arbeitsschutz, Akustik”
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Wolfgang Thiel Jens Bestmann Dr. Uwe Debitz poly
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sWas tut der CCV in Zeiten von Corona?"

Jordis Harenkamp, Managerin PR & Finanzen, CCV




, CCW 2020: als die Krise begann... poly

WG: Absage unserer
Teilnahme an der CCW 2020

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

aufgrund der aktuellen Entwicklungen zum Coronavirus haben wir uns nach Empfehlung
des Konzernlagezentrums dazu entschlossen, unsere Teilnahme an der diesjahrigen CCW
vom 02.03. — 04.03.2020 in Berlin abzusagen

Die Entscheidung ist uns nicht leichtgefallen, stellt die CCW doch einen maRgeblichen
Baustein in der direkten Ansprache unserer Kunden rund um Digitalisierung, Kiinstliche
Intelligenz und Automatisierung im Kundenservice dar. Aber die Sorge um Eure sowie um
die Gesundheit unserer Kunden und Gaste hat uns dahingehend bestarkt

Fir eine einheitliche Sprachregelung gegentiber Kunden und Geschaftspartnern haben wir

eine Vorlage erstellt (siehe Anlage), die Ihr gerne fiir Eure personliche Kommunikation
nutzen kénnt.

Wir bedanken uns bei allen Beteiligten ganz herzlich fiir die geleistete Arbeit und das
Engagement bei der Vorbereitung der Messe und blicken nach vorne auf die nachste CCW
im Frithjahr 2021

Herzliche GriRe,

Peter Schamel Marco Hermann
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RUCKBLICK

Schon war es wieder auf der CCW - und trotz der herausfordernden Um-
stinde fiir den CCV durchaus erfolgreich.

Die 22. internationale Kongressmesse fir innovativen Kundendialog endete unter erschwerten Rahmenbedin-
gungen mit einer Teilnehmerzahl von 3.000 Besuchern.

Von den 270 gebuchten Ausstellern waren laut der Pressemitteilung des Veranstalters Management Circle AG 221 im
ECC Berlin vor Ort, so auch der CCW-Kooperationspartner CCV. ,Wir mochten an dieser Stelle denjenigen Ausstellern,
Partnern, Referenten und Besuchern danken, die trotz der Ausnahmesituation zu einer gelungen Veranstaltung beige-
tragen haben”, so Sigrid Bauschert, Vorstand des CCW-Veranstalters Management Circle AG.

Trotz der niedrigen Besucherzahlen und weniger Ausstellern als in den Jahren zuvor kann der
Verband auf eine erfolgreiche Messe zuriickblicken:

MdB Prof. Dr. Martin Neumann, energiepolitischer Sprecher der FDP-Bundestagsfraktion, besuchte unseren Stand und
gemeinsam mit CCV-Prasident Dirk Egelseer und CCV-Verbandsjustitiar und Leiter Recht & Regulierung Contantin Jacob
das LiveCallCenterdesign by HCD




seit 13.03. CCV-Infoseite Corona-Virus

INFORMATIONEN ZUM CORONA-
VIRUS

13.03.2020 | CCV-Artikel

Antworten auf wesentliche Fragen im betrieblichen Kontext

Am 11. Marz 2020 erklarte die Weltgesundheitsorganisation WHO das Coronavirus (COVID-19,
SARS-CoV-2) zur Pandemie. Wie viele andere Staaten, weist auch Deutschland eine stetig
wachsende Zahl an Infektionen auf. Wie viele andere Staaten, weist auch Deutschland eine stetig
wachsende Zahl an Infektionen auf. Die Bundeslander beschlossen bereits die SchlieBung von
Universitaten, Schulen und Kindergarten sowie von Clubs, Bars und anderen Einrichtungen.
Arbeitnehmer und Arbeitgeber stellt die Pandemie vor groBe Herausforderungen. Der CCV hat
auf einer Informationsseite wesentliche Quellen fir Ihre betriebliche Praxis zusammengestellt,
die fortlaufend aktualisiert wird.

16.06.20 | CCV-ARTIKEL

UPDATE 16.06.2020: CORONAVIRUS

Update: Am 16. Juni 2020 wurde die staatliche Corona-
Warn-App fur Android und iOS veroffentlicht
(Ubersichtsseite mit weiteren Informationen). Am 15. ...
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, Seit Mitte Marz: CCV-Team im Homeoffice b'poly

FUr das CCV-Geschaftsstellenteam seit August 2019 Realitat
= Arbeit im Rechenzentrum
= Telefonanlage in der Cloud

E— = Laptops, Handys...

AR e = Fihren auf Distanz




CCV-Lobbyarbeit: 24.03.: PM und poly
Mailing an Behorden & Ministerien

24.03.20 | CCV-PRESSEMITTEILUNGEN

CALL- UND CONTACTCENTER-
BRANCHE GUT AUFGESTELLT -
KAPAZITATEN FUR KUNDENSERVICE
STEHEN BEREIT

Berlin, 24.03.2020. Die Weltgesundheitsorganisation WHO
erklarte das Coronavirus am 11. Marz 2020 zur Pandemie.
Wie viele andere Staaten, weist auch ...

gesamte Wirtschaftsleben und wird uns viele Monate begleiten”, mahnt CCV-Prdsident Dirk
Egelseer und erganzt: ,Ein Grof3teil unserer Mitgliedsunternehmen hat bereits vor der aktuellen
Pandemie auf die Flexibilitdt von Homeoffice-Arbeitsplatzen gezdhlt, sodass sie nun gut

aufgestellt sind. Unsere Branche kann in diesen Zeiten mit ihrer Kompetenz unterstiitzen und
behordliche Kapazitatsengpasse lindern.”

Aber nicht nur Ministerien und Behdrden sind aktuell Uberlastet. Ebenso spiren Unternehmen
insbesondere aus Branchen wie dem Tourismus den starken Anstieg von Anrufen und kénnen
an ihre Grenzen stoRen. Auch in diesen Fallen bietet der CCV eine Vernetzungsmoglichkeit
zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer. “Gerade in dieser besonderen Situation kénnen wir
schnell und unkompliziert Angebot und Nachfrage konsolidieren. Nutzen Sie diese Moglichkeit
und kontaktieren uns bei Bedarfl”, kommentiert Dirk Egelseer.



CCV-Lobbyarbeit: April: Kampagne poly
#WirSagenDanke
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@ Mehr »Allen Mitarbeitenden bei Silbernetze.V.,

die fiir die Sorgen und Néte von Mitmenschen

zu jeder Zeit ein offenes Ohr haben!“

CallCenter i DER VORSTAND 99 CCv

STELLVERTRETEND FUR SEINE RUND 300 MITGLIEDER

O 8 T o ¥ s6 &
® &

#\X/irSagenDanke #HeadsetHelden

»Allen Agents, die aktuell in der Hotline
» Der Patientenservice 116117 «

rund um die Uhr erreichbar sind!“

DER VORSTAND ,, CCV ;

STELLVERTRETEND FUR SEINE RUND 300 MITGLIEDER




CCV-Lobbyarbeit: 9.4.: PM zu Spende
an Silbernetz b' poly

09.04.2020 | CCV-Pressemitteilungen, Sponsoren-News

GOLDSPONSOR-NEWS

Berlin, 09.04.2020. Der Call Center Verband Deutschland e. V. (CCV) und Jabra unterstiitzen
das Silbernetz-Hilfetelefon aus aktuellem Anlass mit einer gemeinsamen Spende.

J a b ra GN In der Weihnachtszeit des Jahres 2017 schaltete Silbernetz erstmals das kostenfreie Hilfetelefon.
Unter der Nummer 0 800 4 70 80 90 konnten vereinsamte oder isoliert lebende altere Menschen

aus Berlin rund um die Uhr bei Silbernetz anrufen. Die Hotline wurde jetzt bundesweit
freigeschaltet, die Telefone stehen nicht still, und die Corona-Krise ist eine weitere
Herausforderung fur das CCV-Mitglied Silbernetz e. V. Der CCV und CCV-Goldsponsor Jabra,
danischer Hersteller von Kommunikations-, Sound- und Video-Ldsungen, spenden daher

1.000 €, um die gemeinnitzige Arbeit von Silbernetz zu unterstitzen.

09.04.20 | CCV-PRESSEMITTEILUNGEN, SPONSOREN-NEWS

CCV: GEMEINSAM GEGEN EINSAMKEIT
IM ALTER

Berlin, 09.04.2020. Der Call Center Verband Deutschland e.
V. (CCV) und Jabra unterstitzen das Silbernetz-Hilfetelefon
aus aktuellem Anlass mit einer ...




12.06.20 | CCV-ARTIKEL

BGH ZUR EINWILLIGUNG IN COOKIES
UND TELEFONWERBUNG

Urteil des BGH Zunéchst entschied der Europaische
Gerichtshof (EuGH) auf Vorlage des Bundesgerichtshofs
(BGH) bereits entsprechend, nunmehr folgte am 28. ...

12.06.20 | CCV-ARTIKEL

ANGEKUNDIGTE
VERBRAUCHERSCHUTZVORHABEN DER
BUNDESREGIERUNG

Kleine Anfrage von Bundnis 90/Die Grunen Die
Bundestagsfraktion von Buindnis 90/Die Griinen
erkundigte sich in einer Kleinen Anfrage nach dem ...

CCV-Lobbyarbeit: Wir halten den b, poly
Kontakt zu Politikern und begleiten
regulatorische Themen!

07.05.20 | CCV-ARTIKEL

CCV IM GESPRACH MIT KATHARINA
WILLKOMM (FDP)

Austausch Uber Verbraucherschutz Am 27. April 2020
tauschten sich in einer Telefonkonferenz CCV-Prasident
Dirk Egelseer und CCV-Justitiar Constantin Jacob mit ...



6.5.: CCV Quality Award 2020 poly
ausgesetzt

“Der CCV hat sich eingehend beraten, wie mit der Situation am besten fiir alle Beteiligten
umzugehen ist. Viele Unternehmen muissen derzeit andere Prioritaten setzen, eine Award-
Bewerbung steht verstandlicher Weise nicht im Vordergrund. Die aktuell geltende
Einddmmungsmalinahmenverordnung des Berliner Senats gestattet maximal 20 Personen den
Zutritt zu Veranstaltungen und dies auch nur unter Beachtung des Mindestabstandes von 1,50
Meter. Keiner kann vorhersagen, wann und in welcher Form diese Beschréankungen gelockert
oder aufgehoben werden. Unter diesen Voraussetzungen ist eine sichere Planung des Events
nicht méglich”, beurteilt Dirk Egelseer, CCV-Prasident.

06.05.20 | CCV-PRESSEMITTEILUNGEN

DER BRANCHENPREIS CCV QUALITY
AWARD WIRD FUR 2020 AUSGESETZT

Berlin, 06.05.2020 Das Coronavirus und die damit
einhergehenden MaBnahmen zur Einddmmung der
Infektionszahlen haben die deutsche Wirtschaft und viele
Unternehmen ...
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10.06.2020 CCV-Termin

GoloConnect

s

by Logl

5 TIPPS FUR DIE DIGITALISIERUNG
IHRES SUPPORT CENTERS

Steigert Ihre Support-Abteilung die Kundenzufriedenheit?
lhr Termin: 10. Juni 2020 von 14 bis 15 Uhr kostenfrei an
lhrem PC Wenn ...

Ongoing: Webinare mit
CCV-Partnern und Sponsoren

19.05.2020 CCV-Termin

WEBCAST: “DIE NEUE ARBEITSWELT!”

Individualisieren Sie Ihre Kommunikationsplattform In
diesem kostenfreien Webinar zeigten Jabra-Experten
anhand der professionellen Jabra-Soundlésungen, welche

Méoglichkeiten der Softwareintegration Sie nutzen kénnen,

um |hre Kundenzufriedenheit zu steigern. Nach einer
Einfihrung zur ...

14.05.2020

Argel

Inndliab Fuhren in Krisen

Digitale Transtormation

Mentale Starke, Besonnenheit und Entscheidungsmut

WEBINAR: FUHREN IN KRISEN

Mentale Starke, Besonnenheit und Entscheidungsmut In
einem interaktiven Live-Webinar sprachen CCV-
Regionalleiter Nord Wolfgang Thiel, Uwe Dotzlaff und CCV-
Ehrenprasident Manfred Stockmann tber aktuelle

Fuhrungsherausforderungen und suchten den Dialog mit
den Teilnehmern, ...
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, Seit Ende Mai: CCV-Online-Events poly

15.06.2020 CCV-Termin

ﬁé}

»ccv.

15.6.2020, 11 — 13 Uhr

.Homeoffice 2.0 — Die Krise, die keine Krise ist”

<n

B oice 09.07.2020 CCV-Termin

und der Weg

in eine neue

Normalitat?
4

Wie geht’s
fur Sie weiter?

ccv.

Jonsgestmann Ralf Muhlenhover CCV-Nord Goes Remote:
"Home & Office: Fuhren, Arbeitsschutz, Akustik"

% N - poly

B iy
09.07.2020, 10 — 12 Uhr

m - K.

CCV-ONLINE-EVENT “HOMEOFFICE 2.0

ccv WEST GOES REMOTE AM = DIE KRISE’ DIE KEINE KR|SE IST,’ Wolfgang‘l’hicl JenfBgstmann Dr. Uwe Debitz ) poly_ i
29.05.2020 ' ' D '
CCV-Online-Event? Was sollte das werden? Kein Webtalk,
Thema: Home-Office und der Weg in eine neue kein Webinar, keine Onlinekonferenz - sondern: das Beste CCV NORD GOES REMOTE AM
aus allen Formaten! Ein Pilotversuch - unsere Antwort auf 09.07.2020

Normalitat? Wie geht's fur Sie weiter? Corona stoppt

verschobene Regionaltreffen und Kontaktverbot. Wir

Regionaltreffen. Corona macht aber auch kreativ. Wir i CCV Nord goes Remote - 09.07.2020: 10 - 12 Uhr ONLINE

machen weiter - aber anders - interaktiv! ... Die CCV-Regionalleiter Nord laden ein zum interaktiven
Austausch - ...

« 20 Teilnehmer « 51 Teilnehmer
 Feedback: 4,33  Feedback: 3,92
von 5 Punkten von 5 Punkten
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Der CCV in den sozialen Medien

XING i Q  MNamen / Stichwort eingeben
A 3 Geuppen > GOV~ Call Cnter Verband - D Stmane der Branche
- J@rdis Harenkamp .
=0 CCV - Call Center Verband - Die
PECY. stimme der Branche

Image- und Lobbyarbeit fir die Callcentsr Branche
[ starseite auf nationaler und europaischer Ebene mit
politischem Engagement und Relevanz.

Rs  Dein Netzwerk
Butor: OV~ Call enter Verband - Die S

I Machrichten

@ premium Gruppen-Mitglieder

ED scetenmaria eo : i th

. o o \? o >1000
> Alle Mitglieder

Uber diese Gruppe

Gegriindet: 25.03.2014
Mitglieder: 1519
Sichtbarkeit: offen
Beitrage: 2275
Kommentare: 423
Marktplatz-Beitrage: 3

2|l in der Telefon-Seelsorge mit Rat
99cCcv ie Uhr erreichbar sind!“

Folgen

ccv

@ccvev

Der Call Center Verband Deutschland e. V. (CCV) ist Reprasentant der deutschen Call-
und Contactcenter Wirtschaft Impressum: callcenter-verband.de/impressum

@© Berlin-Mitte (& callcenter-verband.de [ Seit Marz 2011 bei Twitter

2.017 Folge ich  2.148 Follower
Tweets Tweets und Antworten Medien Gefillt mir

CCV @ccvev - 1 Std v
PV ccv Nord goes Remote am 09.07.2020 mit dem #Thema: “Home & Office:

.
Lln ked m Jobs ¥ Call Center Verband Deutsch

|g|ta er Wande
Datenschutz

Call Center Verband Deutschland e. V.
(Ccv)

Politische Organisationen

Berlin, Berlin - 224 Follower

https://www.linkedin.com/company/call-center-verband

CCV - Call Center 1h Gefdlit mir 4 Teilen
Verband
Deutschland e. V.

@callcenterverband

Startseite

Wolfgang Thiel  Jens Bestmann

Info
Fotos

Veranstaltungen

99ccv

&

Videos

Beitrage

Community

Seite erstellen

“ESEE

abra ¢

poly

@ Nachricht senden

Der Call Center Verband Deutschland e. V.
(CCV), gelistet beim Deutschen Bundestag
und im EU-Transpa...

Mehr anzeigen

Community Alle ansehen

Wl 4.139 Personen gefllt das
N\ 4.262 Personen haben das abonniert

© 1Besuch

Info Alle ansehen

https://www.xing.com/companies/callcenterverbanddeutschlande.v.

https://de-de.facebook.com/callcenterverband/

https://www.youtube.com/user/CallCenterVerband

https://twitter.com/ccvev/

https://www.instagram.com/callcenterverband/
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- poly

=

Jabra 6N

LN\CONTENT
\J Guru

SPONSOR 31.03.20 | CCV-PRESSEMITTEILUNGEN, SPONSOREN-NEWS SPONSOR 16.03.20 | CCV-PRESSEMITTEILUNGEN, SPONSOREN-NEWS
07.04.20 | CCV-PRESSEMITTEILUNGEN, SPONSOREN-NEWS a0 19.03.20 | CCV-PRESSEMITTEILUNGEN, SPONSOREN-NEWS =2
.' NUANCE VERLANGERT CONTENT GURU UNTERSTUTZT DEN
POLY UBERNIMMT ERNEUT CCV- ZUSAMMENARBEIT MIT CCV ALS JABRA BLEIBT CCV ALS GOLDSPONSOR CCV MIT SILBER-SPONSORING UND
SPONSORING IM PLATINSTATUS SILBERSPONSOR TREU

Berlin/Minchen, 07.04.2020. Poly, ein weltweit fihrendes
Unternehmen der Kommunikationsbranche, und der Call
Center Verband Deutschland e. V. (CCV) gehen weiter ...

Berlin, 31.03.2019. CCV-Mitglied Nuance Communications,
Pionier und Marktfihrer im Bereich der dialogorientierten
KI-Innovationen, untersttitzt die Arbeit des Call Center
Verband ...

Berlin / Raubling, 19.03.2020. Jabra, danischer Hersteller
von Kommunikations-, Sound- und Videolésungen, und
der Call Center Verband Deutschland e. V. ...

AWARD-PATENSCHAFT

Berlin, 16.03.2020. CCV-Mitglied Content Guru, Lieferant
mehrfach ausgezeichneter Omni-Channel-, Cloud-
Contactcenter- und Kundeninteraktionslésungen fiir
Unternehmen weltweit, unterstttzt den CCV und seine ...
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Jahrestagung der Call- und Contact-
center-Wirtschaft 2020

~Smarter, Interaktiver, Callcenter®

12. November 2020

Lassen Sie sich uberraschen!

O poly
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9 p- poly

Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

99CCVv

Die Stimme der Branche.




