
„Was tut der CCV in Zeiten von Corona?“ 

Jördis Harenkamp, Managerin PR & Finanzen, CCV
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CCW 2020: als die Krise begann…
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CCW 2020: dennoch erfolgreich…
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seit 13.03. CCV-Infoseite Corona-Virus
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Seit Mitte März: CCV-Team im Homeoffice

Für das CCV-Geschäftsstellenteam seit August 2019 Realität

 Arbeit im Rechenzentrum

 Telefonanlage in der Cloud

 Laptops, Handys…

 Führen auf Distanz
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CCV-Lobbyarbeit:  24.03.: PM und                    
Mailing an Behörden & Ministerien
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CCV-Lobbyarbeit: April: Kampagne 
#WirSagenDanke
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CCV-Lobbyarbeit:  9.4.: PM zu Spende              
an Silbernetz
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CCV-Lobbyarbeit: Wir halten den            
Kontakt zu Politikern und begleiten 
regulatorische Themen!
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6.5.: CCV Quality Award 2020                    
ausgesetzt
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Ongoing: Webinare mit                              
CCV-Partnern und Sponsoren
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Seit Ende Mai: CCV-Online-Events

• 20 Teilnehmer
• Feedback: 4,33 

von 5 Punkten

• 51 Teilnehmer
• Feedback: 3,92 

von 5 Punkten
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Der CCV in den sozialen Medien

https://www.linkedin.com/company/call-center-verband

https://www.xing.com/companies/callcenterverbanddeutschlande.v.

https://de-de.facebook.com/callcenterverband/

https://www.youtube.com/user/CallCenterVerband

https://twitter.com/ccvev/

https://www.instagram.com/callcenterverband/

https://www.linkedin.com/company/call-center-verband
https://www.xing.com/companies/callcenterverbanddeutschlande.v
https://de-de.facebook.com/callcenterverband/
https://www.youtube.com/user/CallCenterVerband
https://twitter.com/ccvev/
https://www.instagram.com/callcenterverband/
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Sponsoren bleiben an Bord – Danke!



15

„Smarter, Interaktiver, Callcenter“

12. November 2020

Lassen Sie sich überraschen!

Jahrestagung der Call- und Contact-
center-Wirtschaft 2020
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!


