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Agenda Online-Event CCV Nord Goes Remote 9.7.2020 - 10-12 Uhr

Thema: ,Home & Office: Fiihren, Arbeitsschutz, Akustik”
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; _ ; ; 09.07.2020, 10 — 12 Uhr
Die CCV Reg|0|-'1alle|ter CCV-Nord Goes Remote:

Nord laden ein zum "Home & Office: Fithren, Arbeitsschutz, Akustik"

interaktiven Austausch —
am 9. Juli 10-12 Uhr live
an lhrem Rechner!

\Wolfgang Thiel Jens Bestmann Dr. Uwe Debitz poly
nhaber, Thiel Unternenmensberatung Arbeits- und Organisatonspsychologe, Audio- und Vi

Inhaber, ProCom-Bestmann

10:00 Uhr BegriiBung durch die Regionalleiter und Get together mit
Vorstellungsrunde: Was erwarte ich heute?
Jens Bestmann, Wolfgang Thiel, CCV-Regionalleiter Nord

10:15 Uhr ,Was tut der CCV in Zeiten von Corona?“ 99ccv 99ccv 99cC
Jordis Harenkamp, Manager PR & Finanzen,

Call Center Verband Deutschland e. V.

99ccv 99¢CC

99ccv 99cc

10:25 Uhr Impuls: ,Jetzt wieder Home & Office statt nur Home-
Office?! Flihren in der Krise”

Im Zuge der schlimmsten Phase von Corona wurden immer mehr
Teams — oft unfreiwillig - in andere Arbeitsformen und -inhalte
gezwungen. Fliihrungsqualitdten sind jetzt wichtiger denn je -

worauf kommt es jetzt besonders bei der Fiihrung an und
besonders im Zuge der Lockerung!?

Wolfgang Thiel, Inhaber, Wolfgang Thiel
Unternehmensberatung

Manfred Stockmann, Inhaber, C.M.B.S. Managementbe-
ratung

Uwe Dotzlaff, Inhaber, Dotzlaff Consulting GmbH
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10:45 Uhr Impuls: ,Wo ist eigentlich HomeOffice?
Was treibt mich ins Biiro?“
Wie Mitarbeiter mit einfachen Mitteln zuhause so effizient

sind wie im Biro und sich im Bliro so wohlfihlen wie
zuhause.

Jens Bestmann, Inhaber, ProCom-Bestmann

11:05 Uhr Impuls: ,Arbeitsschutz: Anpassung der
Gefahrdungsbeurteilung wahrend der Corona-
Pandemie”

SARS-CoV-2-Infektionsschutzauflagen umsetzen,
kommunizieren, Haftungsrisiken vermeiden

Dr. Uwe Debitz, Arbeits- und Organisationspsychologe, novaworx

11:25 Uhr Impuls: Der Arbeitsplatz im Wandel — Was ist ,,the new normal“?

Definition von ,Wandel“: Eine Anderung des Zustands oder
ein Ubergang von einem Zustand oder einer Phase zu
einem/einer anderen. Wandel wirken sich auf alle Bereiche
eines Unternehmens aus. Veranderungen der Markte,
hohere Gewalt oder ein Konjunktureinbruch kénnen Sie
dazu zwingen zu liberdenken, wie sich Ihr Unternehmen
verandern muss, um die Bedirfnisse lhrer Mitarbeiter und
Kunden abzudecken.

Uwe Remy, Sales Manager Enterprise & Global International Accounts,
Poly

11:45 Uhr Themensammlung, Verabschiedung und Networking

Das CCV-Online-Event ist sponsored by CCV-Platinsponsor

poly

Poly ist ein globales Kommunikationsunternehmen, das eine menschliche Zusammenarbeit
ermoglicht. Poly kombiniert legenddres Audio-Know-how mit leistungsstarken Video- und
Konferenzfunktionen, um Ablenkung, Komplexitdt und Distanz zu Uberwinden, die die
Kommunikation innerhalb und auRerhalb des Arbeitsplatzes anspruchsvoll machen. Poly glaubt an
Losungen, die das Leben einfacher machen, wenn sie mit Geschaftspartnern und Dienstleistern
zusammenarbeiten. Unsere Headsets, Software, Telefone, Audio- und Videokonferenzen,
Analysen und Dienstleistungen werden weltweit eingesetzt und sind die erste Wahl fir jede Art

von Arbeitsbereich. Weitere Informationen unter www.poly.com/de/de.


https://www.poly.com/de/de

