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Seit März: CCV-Infoseite Corona-Virus

https://callcenter-

verband.de/themen/arbeitsschutzmassnahmen/informationen-

zum-corona-virus/

https://callcenter-verband.de/themen/arbeitsschutzmassnahmen/informationen-zum-corona-virus/


4

CCV-Lobbyarbeit: Wir halten den            
Kontakt zu Politikern und begleiten 
regulatorische Themen!
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Der CCV in den sozialen Medien

https://www.linkedin.com/company/call-center-verband

https://www.xing.com/companies/callcenterverbanddeutschlande.v.

https://de-de.facebook.com/callcenterverband/

https://www.youtube.com/user/CallCenterVerband

https://twitter.com/ccvev/

https://www.instagram.com/callcenterverband/

https://www.linkedin.com/company/call-center-verband
https://www.xing.com/companies/callcenterverbanddeutschlande.v
https://de-de.facebook.com/callcenterverband/
https://www.youtube.com/user/CallCenterVerband
https://twitter.com/ccvev/
https://www.instagram.com/callcenterverband/
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Seit Ende Mai: CCV-Online-Events
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Noch in diesem Jahr: CCV-Online-Events

Anmeldung: https://callcenter-verband.de/termine/

https://callcenter-verband.de/termine/
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12. November 2020

digital und live gestreamt aus Berlin

88 Teilnehmer

Rückblick: www.ccv-jahrestagung.de

CCV-Jahrestagung digital: 
„Smarter, Interaktiver, Callcenter“

http://www.ccv-jahrestagung.de/
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12. November 2020

digital und live gestreamt aus Berlin

72 Teilnehmer – 59 mit Wahlrecht – 56 abgegebene Stimmen

Nachwahl des CCV-Präsidenten 

Dirk Egelseer: 54 ja, 2 Enthaltungen

Wahl des Beschwerdegremiums

Dirk Egelseer, Sven Körting, Silke Robeller und Tamara Kunze

53 ja, 3 Enthaltungen 

CCV-Mitgliederversammlung 2020
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Änderung der Beitragsordnung - 52 ja, 4 Enthaltungen 

CCV-Mitgliederversammlung 2020
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18. und 19. November 2021 in Berlin

Tagungslocation: 

Park Inn by Radisson Berlin Alexanderplatz Hotel

Abendveranstaltung:

ESMT CAMPUS BERLIN

(ehemaliges 

Staatsratsgebäude 

der DDR)

Jahrestagung der Call- und 
Contactcenterwirtschaft 2021
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!


