dem Verband

-Prasident

CUSTOMER SERVICE &
CALL CENTER VERBAND
DEUTSCHLAND E. V.



CCV-Jahrestagung 2021
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Jahrestagung 2021

~Smarter, Interaktiver, Callcenter™

LTI

’,‘ ‘ vDIE STIMME
DER BRANCHE

e 18.und 19.11. in Berlin

« spannende Vortrage, endlich wieder Netzwerken
« 82 gluckliche Teilnehmer

* richtungsweisende Entscheidungen bei der CCV-Mitgliederversammlung

(Umbenennung, Vorstandswahl, weitere Beschllsse)

CUSTOMER SERVICE &
CALL CENTER VERBAND
/ DEUTSCHLAND E. V.




CCV-Umbenennung

+ einstimmiger Beschluss

« wirksam mit Eintragung
ins Vereinsregister
voraussichtlich Anfang
2022

* neues Logo

+ Claim ,Die Stimme der
Branche™ und Marke CCV
bleiben bestehen

CUSTOMER SERVICE &
/ CALL CENTER VERBAND
DEUTSCHLAND E. V.

ervice
costumer
Kundencenter
Centricity
verbandca | |

Methodik: »

Online-Befragung mittels
standardisiertem Bogen

Bundesvereinigung

Erhebungszeitraum:
09.04.2021-27.04.2021

181 Teilnehmer (78 davon CC)

Contact Center Customer / Kunden Sonstiges
(18 Nennungen) (19 Nennungen) (21 Nennungen)

Der Gedanke:
+ Verbindung der Vorschlage schaffen
+ Kundenservice mit einbinden flr gréBere Reichweite
» Historie des CCV nicht aufgeben.

Customer Service & Call Center Verband
Deutschland e. V.




CCV-Vorstandswahl

Dirk Egelseer

« verbaneum GmbH, Prasident und Vorstand Recht & Regulierung
Roy Reinelt-Peter

« digital-dialog GmbH, Vizeprasident und Vorstand Marketing
Andreas Bopp

* InVision AG, Vorstand Finanzen

Benjamin Barnack

* hey contact heroes GmbH, Vorstand Mitglieder & Neue Medien

Andrea Hohling

* Transgourmet Deutschland GmbH & Co. OHG, Vorstandin Verbandsorganisation

CUSTOMER SERVICE &
CALL CENTER VERBAND
/ DEUTSCHLAND E. V.




CCV-Mitgliederversammlung

Weitere Beschlisse:
* Neufassung der CCV-Satzung

- virtuelle und hybride Mitgliederversammlungen

- Umbenennung
- Folgen des Ausscheidens eines Vorstands-/Beiratsmitglieds aus einem
Mitgliedsunternehmen/aus dem Verband

* Neufassung der CCV-Beitragsordnung

«  Anderungen des Branchenkodex

» Infos: https://callcenter-verband.de/verband/mitglieder/mitgliederinformationen/ccv-

mitgliederversammlung-2021/

CUSTOMER SERVICE &
CALL CENTER VERBAND
> DEUTSCHLAND E. V.




PM zum Koalitionsvertrag

Kritisch fr die Branche:

« allgemeine Bestatigungslosung

« Abonnementvertradge mit einer Mindestlaufzeit von
hdchstens einem Jahr

« politischer Mindestlohn zwolf Euro pro Stunde ohne
Einbeziehung der Sozialpartner

Chance fur die Branche:

* Regelungen zum Beschaftigtendatenschutz (Rechts-
klarheit fur Arbeitgeber und Beschéftigte) >

branchenspezifische Besonderheiten

CUSTOMER SERVICE &
CALL CENTER VERBAND
/ DEUTSCHLAND E. V.

26.11.21 | CCV-PRESSEMITTEILUNGEN

CCV KRITISIERT KOALITIONSVERTRAG

Berlin, 26.11.2021. Am 24.11.2021 stellten SPD, Biindnis
90/Die Griinen und FDP ihren Koalitionsvertrag vor. Dieser
enthalt mehrere fiir die Customer ...




t viel zu tun —



