
Datum, Ort Unterschrift / Stempel

WEITERE HINWEISE ZUR MITGLIEDSCHAFT
Die CCV-Verbandsmitgliedschaft bezieht sich auf das jeweilige Un-
ternehmen. Neben dem Bevollmächtigen, der das Unternehmen im 
CCV vertritt, können weitere Ansprechpartner benannt werden, die 
die Mitgliedervorteile im vollen Umfang kostenfrei nutzen können. 

Bitte geben Sie an, für welche Unternehmensbereiche Sie weitere 
Ansprechpartner benennen möchten. Sie erhalten von der CCV- 
Geschäftsstelle ein entsprechendes Formular zur Meldung der weite-
ren Ansprechpartner.

Geschäftsführung
HR/Personalabteilung
Rechtsabteilung
Marketing und Kooperationen
Technik (Hard- und Software) 
Ausbildung
Inklusion (Menschen mit Behinderung)
Sonstige Unternehmensbereiche: 

Bitte kreuzen Sie hier Ihre Unternehmensart an
(Bitte nur Haupttätigkeit ankreuzen):

Call- und Contactcenter (Inhouse)
Call- und Contactcenter (Dienstleister, Agentur, Outsourcer)
Call- und Contactcenter (Mischform Inhouse/Dienstleister)
Unternehmensberatung
Hard-/Software
Telekommunikations- / Mehrwertdienste
Zertifizierung
Aus- und Weiterbildung/Training
Personaldienstleistung
Verein/Verband
Bildungsträger
Sonstige Unternehmensarten: 

HINWEISE ZUM DATENSCHUTZ
Die Vertraulichkeit und Integrität Ihrer persönlichen Angaben ist uns 
ein besonderes Anliegen. Wir werden Ihre Angaben daher sorgfältig 
und entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz 
sowie unserer CCV-Datenschutzerklärung verarbeiten und nutzen.

DATENSCHUTZERKLÄRUNG
www.callcenter-verband.de/datenschutz

 Ich erkläre hiermit, die CCV-Datenschutzerklärung gelesen zu 
haben und dieser zuzustimmen.

EINWILLIGUNG IN DIE DATENVERARBEITUNG
ZU WEITEREN ZWECKEN
Für eine umfassende Mitgliederbetreuung ist es erforderlich, dass 
Sie nachstehend Ihre Einwilligung in die weitergehende Nutzung Ihrer 
persönlichen Angaben erklären (bitte Zutreffendes ankreuzen):

 Ich bin damit einverstanden, dass auf der CCV-Website die  
Adresse, die Domain sowie der Name des Hauptansprechpart-
ners mit Funktionsbezeichnung des Mitgliedsunternehmens  
veröffentlicht wird.
 Ich bin damit einverstanden, dass der CCV meine hier angege- 
benen personenbezogenen Daten zum Zwecke der Mitglieder- 
betreuung (z. B. Einladungen zu Verbandsveranstaltungen,  
Informationen über Verbandsaktionen, Neuigkeiten und CCV- 
Sponsoren sowie -Partnern, Versendung von Mitgliedermagazin 
und Mitgliedernewsletter) sowie zur Markt- und Meinungsfor-
schung verarbeitet und nutzt.
 Ich bin damit einverstanden, zu den oben genannten Zwecken per  
E-Mail angesprochen zu werden.
 Ich bin damit einverstanden, zu den oben genannten Zwecken  
telefonisch angesprochen zu werden.

WIDERRUFSRECHT
Ich kann unter der E-Mail-Adresse info@callcenter-verband.de 
oder postalisch Auskunft über meine beim CCV gespeicherten per-
sonenbezogenen Daten erhalten und jederzeit deren Berichtigung,  
Löschung oder Sperrung verlangen. Sollte ich im Nachhinein Einwände 
gegen die Speicherung, Verarbeitung und Nutzung meiner Daten  
haben, kann ich meine Einwilligung ohne Angabe von Gründen unter 
der oben genannten E-Mail-Adresse oder postalisch widerrufen. In 
diesem Fall kann jedoch aus organisatorischen und rechtlichen Grün-
den eine umfassende Mitgliederbetreuung nicht mehr gewährleistet 
werden.

 Ich versichere hiermit, für das von mir vertretene  
Unternehmen zeichnungsberechtigt zu sein. 
 Darüber hinaus verpflichte ich mich, Adressänderungen,  
Änderungen der Firmierung oder den Wechsel von 
Ansprechpartnern umgehend schriftlich oder per E-Mail an  
info@callcenter-verband.de mitzuteilen.

Postanschrift Geschäftsstelle:
Call Center Verband
Deutschland e. V. (CCV)
Gertraudenstraße 20, 10178 Berlin

Tel.: +49 (0) 30 / 2 06 13 28 - 0
Fax: +49 (0) 30 / 2 06 13 28 - 28
info@callcenter-verband.de
www.callcenter-verband.de

www.ccv-positionen.de
facebook.com/callcenterverband
twitter.com/ccvev
youtube.com/callcenterverband

Geschäftsführender Vorstand:
Dirk Egelseer (Präsident)
Roy Reinelt (Vizepräsident)
Joachim Priessnitz (Schatzmeister)

Bank: Berliner Volksbank
IBAN: DE82100900002297494000
BIC: BEVODEBB
AG Charlottenburg VR 26930 B

Datum, Ort Unterschrift / Stempel

WEITERE HINWEISE ZUR MITGLIEDSCHAFT
Die CCV-Verbandsmitgliedschaft bezieht sich auf das jeweilige Un-
ternehmen. Neben dem Bevollmächtigen, der das Unternehmen im 
CCV vertritt, können weitere Ansprechpartner benannt werden, die 
die Mitgliedervorteile im vollen Umfang kostenfrei nutzen können. 

Bitte geben Sie an, für welche Unternehmensbereiche Sie weitere 
Ansprechpartner benennen möchten. Sie erhalten von der CCV- 
Geschäftsstelle ein entsprechendes Formular zur Meldung der weite-
ren Ansprechpartner.

Geschäftsführung
HR/Personalabteilung
Rechtsabteilung
Marketing und Kooperationen
Technik (Hard- und Software) 
Ausbildung
Inklusion (Menschen mit Behinderung)
Sonstige Unternehmensbereiche: 

Bitte kreuzen Sie hier Ihre Unternehmensart an
(Bitte nur Haupttätigkeit ankreuzen):

Call- und Contactcenter (Inhouse)
Call- und Contactcenter (Dienstleister, Agentur, Outsourcer)
Call- und Contactcenter (Mischform Inhouse/Dienstleister)
Unternehmensberatung
Hard-/Software
Telekommunikations- / Mehrwertdienste
Zertifizierung
Aus- und Weiterbildung/Training
Personaldienstleistung
Verein/Verband
Bildungsträger
Sonstige Unternehmensarten: 

HINWEISE ZUM DATENSCHUTZ
Die Vertraulichkeit und Integrität Ihrer persönlichen Angaben ist uns 
ein besonderes Anliegen. Wir werden Ihre Angaben daher sorgfältig 
und entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz 
sowie unserer CCV-Datenschutzerklärung verarbeiten und nutzen.

DATENSCHUTZERKLÄRUNG
www.callcenter-verband.de/datenschutz

 Ich erkläre hiermit, die CCV-Datenschutzerklärung gelesen zu 
haben und dieser zuzustimmen.

EINWILLIGUNG IN DIE DATENVERARBEITUNG
ZU WEITEREN ZWECKEN
Für eine umfassende Mitgliederbetreuung ist es erforderlich, dass 
Sie nachstehend Ihre Einwilligung in die weitergehende Nutzung Ihrer 
persönlichen Angaben erklären (bitte Zutreffendes ankreuzen):

 Ich bin damit einverstanden, dass auf der CCV-Website die  
Adresse, die Domain sowie der Name des Hauptansprechpart-
ners mit Funktionsbezeichnung des Mitgliedsunternehmens  
veröffentlicht wird.
 Ich bin damit einverstanden, dass der CCV meine hier angege- 
benen personenbezogenen Daten zum Zwecke der Mitglieder- 
betreuung (z. B. Einladungen zu Verbandsveranstaltungen,  
Informationen über Verbandsaktionen, Neuigkeiten und CCV- 
Sponsoren sowie -Partnern, Versendung von Mitgliedermagazin 
und Mitgliedernewsletter) sowie zur Markt- und Meinungsfor-
schung verarbeitet und nutzt.
 Ich bin damit einverstanden, zu den oben genannten Zwecken per  
E-Mail angesprochen zu werden.
 Ich bin damit einverstanden, zu den oben genannten Zwecken  
telefonisch angesprochen zu werden.

WIDERRUFSRECHT
Ich kann unter der E-Mail-Adresse info@callcenter-verband.de 
oder postalisch Auskunft über meine beim CCV gespeicherten per-
sonenbezogenen Daten erhalten und jederzeit deren Berichtigung,  
Löschung oder Sperrung verlangen. Sollte ich im Nachhinein Einwände 
gegen die Speicherung, Verarbeitung und Nutzung meiner Daten  
haben, kann ich meine Einwilligung ohne Angabe von Gründen unter 
der oben genannten E-Mail-Adresse oder postalisch widerrufen. In 
diesem Fall kann jedoch aus organisatorischen und rechtlichen Grün-
den eine umfassende Mitgliederbetreuung nicht mehr gewährleistet 
werden.

 Ich versichere hiermit, für das von mir vertretene  
Unternehmen zeichnungsberechtigt zu sein. 
 Darüber hinaus verpflichte ich mich, Adressänderungen,  
Änderungen der Firmierung oder den Wechsel von 
Ansprechpartnern umgehend schriftlich oder per E-Mail an  
info@callcenter-verband.de mitzuteilen.

Postanschrift Geschäftsstelle:
Call Center Verband
Deutschland e. V. (CCV)
Gertraudenstraße 20, 10178 Berlin

Tel.: +49 (0) 30 / 2 06 13 28 - 0
Fax: +49 (0) 30 / 2 06 13 28 - 28
info@callcenter-verband.de
www.callcenter-verband.de

www.ccv-positionen.de
facebook.com/callcenterverband
twitter.com/ccvev
youtube.com/callcenterverband

Geschäftsführender Vorstand:
Dirk Egelseer (Präsident)
Roy Reinelt (Vizepräsident)
Joachim Priessnitz (Schatzmeister)

Bank: Berliner Volksbank
IBAN: DE82100900002297494000
BIC: BEVODEBB
AG Charlottenburg VR 26930 BAndreas Bopp (Schatzmeister)

Benjamin Barnack (Mitglieder & 
Neue Medien)

info@callcenter-verband.de
www.callcenter-verband.de

www.ccv-positionen.de
facebook.com/callcenterverband
twitter.com/ccvev
youtube.com/callcenterverband

STEUERSENKUNG

Sie haben in den letzten Tagen eine Rechnungskorrektur für Ihren CCV-Mitgliedsbeitrag 2020 erhalten. Diese  
erfolgte aufgrund Art. 3 des Zweiten Gesetzes zur Umsetzung steuerlicher Hilfsmaßnahmen zur Bewältigung der 
Corona-Krise vom 29.06.2020 – Zweites Corona-Steuerhilfegesetz. Der Umsatzsteuersatz wurde für den Zeitraum 
01.07.2020 bis 31.12.2020 von 19% auf 16% gesenkt. Abgrenzungskriterium ist der umsatzsteuerliche Leistungs-
zeitpunkt. Bei sonstigen Leistungen wie dem CCV-Mitgliedsbeitrag ist dies der Tag, an dem die Leistung endet, also 
der 31.12.2020.
Sollte Sie eine Rückerstattung der Überzahlung wünschen, können Sie entweder dieses Formular ausdrucken und 
an uns senden, oder Sie füllen das Online-Formular unter: https://callcenter-verband.de/steuersenkung/ aus.

Steuer-Rückerstattung

Authentifizierung: CCV-Mitgliedsnummer oder Rechnungsnummer

Unternehmen (Firmierung wie auf Rechnung)

Hat sich die Rechnungsadresse seit der letzten Mitgliedsbeitragsrechnung geändert?

	 nein		 ja	 Rechnungsadresse (Nur bei Änderung)

Ansprechpartner

Anschrift

Anschrift Zusatz

Ort

Vorname

E-Mail (für Rückfragen)

PLZ

Nachname

Telefon (für Rückfragen)
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https://callcenter-verband.de/steuersenkung/
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WEITERE HINWEISE ZUR MITGLIEDSCHAFT
Die CCV-Verbandsmitgliedschaft bezieht sich auf das jeweilige Un-
ternehmen. Neben dem Bevollmächtigen, der das Unternehmen im 
CCV vertritt, können weitere Ansprechpartner benannt werden, die 
die Mitgliedervorteile im vollen Umfang kostenfrei nutzen können. 

Bitte geben Sie an, für welche Unternehmensbereiche Sie weitere 
Ansprechpartner benennen möchten. Sie erhalten von der CCV- 
Geschäftsstelle ein entsprechendes Formular zur Meldung der weite-
ren Ansprechpartner.

Geschäftsführung
HR/Personalabteilung
Rechtsabteilung
Marketing und Kooperationen
Technik (Hard- und Software) 
Ausbildung
Inklusion (Menschen mit Behinderung)
Sonstige Unternehmensbereiche: 

Bitte kreuzen Sie hier Ihre Unternehmensart an
(Bitte nur Haupttätigkeit ankreuzen):

Call- und Contactcenter (Inhouse)
Call- und Contactcenter (Dienstleister, Agentur, Outsourcer)
Call- und Contactcenter (Mischform Inhouse/Dienstleister)
Unternehmensberatung
Hard-/Software
Telekommunikations- / Mehrwertdienste
Zertifizierung
Aus- und Weiterbildung/Training
Personaldienstleistung
Verein/Verband
Bildungsträger
Sonstige Unternehmensarten: 

HINWEISE ZUM DATENSCHUTZ
Die Vertraulichkeit und Integrität Ihrer persönlichen Angaben ist uns 
ein besonderes Anliegen. Wir werden Ihre Angaben daher sorgfältig 
und entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz 
sowie unserer CCV-Datenschutzerklärung verarbeiten und nutzen.

DATENSCHUTZERKLÄRUNG
www.callcenter-verband.de/datenschutz

 Ich erkläre hiermit, die CCV-Datenschutzerklärung gelesen zu 
haben und dieser zuzustimmen.

EINWILLIGUNG IN DIE DATENVERARBEITUNG
ZU WEITEREN ZWECKEN
Für eine umfassende Mitgliederbetreuung ist es erforderlich, dass 
Sie nachstehend Ihre Einwilligung in die weitergehende Nutzung Ihrer 
persönlichen Angaben erklären (bitte Zutreffendes ankreuzen):

 Ich bin damit einverstanden, dass auf der CCV-Website die  
Adresse, die Domain sowie der Name des Hauptansprechpart-
ners mit Funktionsbezeichnung des Mitgliedsunternehmens  
veröffentlicht wird.
 Ich bin damit einverstanden, dass der CCV meine hier angege- 
benen personenbezogenen Daten zum Zwecke der Mitglieder- 
betreuung (z. B. Einladungen zu Verbandsveranstaltungen,  
Informationen über Verbandsaktionen, Neuigkeiten und CCV- 
Sponsoren sowie -Partnern, Versendung von Mitgliedermagazin 
und Mitgliedernewsletter) sowie zur Markt- und Meinungsfor-
schung verarbeitet und nutzt.
 Ich bin damit einverstanden, zu den oben genannten Zwecken per  
E-Mail angesprochen zu werden.
 Ich bin damit einverstanden, zu den oben genannten Zwecken  
telefonisch angesprochen zu werden.

WIDERRUFSRECHT
Ich kann unter der E-Mail-Adresse info@callcenter-verband.de 
oder postalisch Auskunft über meine beim CCV gespeicherten per-
sonenbezogenen Daten erhalten und jederzeit deren Berichtigung,  
Löschung oder Sperrung verlangen. Sollte ich im Nachhinein Einwände 
gegen die Speicherung, Verarbeitung und Nutzung meiner Daten  
haben, kann ich meine Einwilligung ohne Angabe von Gründen unter 
der oben genannten E-Mail-Adresse oder postalisch widerrufen. In 
diesem Fall kann jedoch aus organisatorischen und rechtlichen Grün-
den eine umfassende Mitgliederbetreuung nicht mehr gewährleistet 
werden.

 Ich versichere hiermit, für das von mir vertretene  
Unternehmen zeichnungsberechtigt zu sein. 
 Darüber hinaus verpflichte ich mich, Adressänderungen,  
Änderungen der Firmierung oder den Wechsel von 
Ansprechpartnern umgehend schriftlich oder per E-Mail an  
info@callcenter-verband.de mitzuteilen.

Postanschrift Geschäftsstelle:
Call Center Verband
Deutschland e. V. (CCV)
Gertraudenstraße 20, 10178 Berlin

Tel.: +49 (0) 30 / 2 06 13 28 - 0
Fax: +49 (0) 30 / 2 06 13 28 - 28
info@callcenter-verband.de
www.callcenter-verband.de

www.ccv-positionen.de
facebook.com/callcenterverband
twitter.com/ccvev
youtube.com/callcenterverband

Geschäftsführender Vorstand:
Dirk Egelseer (Präsident)
Roy Reinelt (Vizepräsident)
Joachim Priessnitz (Schatzmeister)

Bank: Berliner Volksbank
IBAN: DE82100900002297494000
BIC: BEVODEBB
AG Charlottenburg VR 26930 B

Rückerstattung / Verrechnung

	 Wir wünschen eine Verrechnung im Rahmen der Mitgliedsbeitragsrechnung im Januar 2021.

	 Wir wünschen die Rückerstattung der überzahlten Steuer in diesem Jahr.

Bitte senden Sie uns künftige Rechnungen per Mail:

	 ja		  nein

E-Mailadresse für zukünftige Rechnungsstellungen (Nur bei Änderung)

Datenschutz

	 Ich erkläre hiermit, die CCV-Datenschutzerklärung gelesen zu haben und dieser zuzustimmen.

Unterschrift
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Kontoinhaber

IBAN (22 Zeichen)

Datum

BIC (11 Zeichen)

Unterschrift

Datum, Ort Unterschrift / Stempel

WEITERE HINWEISE ZUR MITGLIEDSCHAFT
Die CCV-Verbandsmitgliedschaft bezieht sich auf das jeweilige Un-
ternehmen. Neben dem Bevollmächtigen, der das Unternehmen im 
CCV vertritt, können weitere Ansprechpartner benannt werden, die 
die Mitgliedervorteile im vollen Umfang kostenfrei nutzen können. 

Bitte geben Sie an, für welche Unternehmensbereiche Sie weitere 
Ansprechpartner benennen möchten. Sie erhalten von der CCV- 
Geschäftsstelle ein entsprechendes Formular zur Meldung der weite-
ren Ansprechpartner.

Geschäftsführung
HR/Personalabteilung
Rechtsabteilung
Marketing und Kooperationen
Technik (Hard- und Software) 
Ausbildung
Inklusion (Menschen mit Behinderung)
Sonstige Unternehmensbereiche: 

Bitte kreuzen Sie hier Ihre Unternehmensart an
(Bitte nur Haupttätigkeit ankreuzen):

Call- und Contactcenter (Inhouse)
Call- und Contactcenter (Dienstleister, Agentur, Outsourcer)
Call- und Contactcenter (Mischform Inhouse/Dienstleister)
Unternehmensberatung
Hard-/Software
Telekommunikations- / Mehrwertdienste
Zertifizierung
Aus- und Weiterbildung/Training
Personaldienstleistung
Verein/Verband
Bildungsträger
Sonstige Unternehmensarten: 

HINWEISE ZUM DATENSCHUTZ
Die Vertraulichkeit und Integrität Ihrer persönlichen Angaben ist uns 
ein besonderes Anliegen. Wir werden Ihre Angaben daher sorgfältig 
und entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz 
sowie unserer CCV-Datenschutzerklärung verarbeiten und nutzen.

DATENSCHUTZERKLÄRUNG
www.callcenter-verband.de/datenschutz

 Ich erkläre hiermit, die CCV-Datenschutzerklärung gelesen zu 
haben und dieser zuzustimmen.

EINWILLIGUNG IN DIE DATENVERARBEITUNG
ZU WEITEREN ZWECKEN
Für eine umfassende Mitgliederbetreuung ist es erforderlich, dass 
Sie nachstehend Ihre Einwilligung in die weitergehende Nutzung Ihrer 
persönlichen Angaben erklären (bitte Zutreffendes ankreuzen):

 Ich bin damit einverstanden, dass auf der CCV-Website die  
Adresse, die Domain sowie der Name des Hauptansprechpart-
ners mit Funktionsbezeichnung des Mitgliedsunternehmens  
veröffentlicht wird.
 Ich bin damit einverstanden, dass der CCV meine hier angege- 
benen personenbezogenen Daten zum Zwecke der Mitglieder- 
betreuung (z. B. Einladungen zu Verbandsveranstaltungen,  
Informationen über Verbandsaktionen, Neuigkeiten und CCV- 
Sponsoren sowie -Partnern, Versendung von Mitgliedermagazin 
und Mitgliedernewsletter) sowie zur Markt- und Meinungsfor-
schung verarbeitet und nutzt.
 Ich bin damit einverstanden, zu den oben genannten Zwecken per  
E-Mail angesprochen zu werden.
 Ich bin damit einverstanden, zu den oben genannten Zwecken  
telefonisch angesprochen zu werden.

WIDERRUFSRECHT
Ich kann unter der E-Mail-Adresse info@callcenter-verband.de 
oder postalisch Auskunft über meine beim CCV gespeicherten per-
sonenbezogenen Daten erhalten und jederzeit deren Berichtigung,  
Löschung oder Sperrung verlangen. Sollte ich im Nachhinein Einwände 
gegen die Speicherung, Verarbeitung und Nutzung meiner Daten  
haben, kann ich meine Einwilligung ohne Angabe von Gründen unter 
der oben genannten E-Mail-Adresse oder postalisch widerrufen. In 
diesem Fall kann jedoch aus organisatorischen und rechtlichen Grün-
den eine umfassende Mitgliederbetreuung nicht mehr gewährleistet 
werden.

 Ich versichere hiermit, für das von mir vertretene  
Unternehmen zeichnungsberechtigt zu sein. 
 Darüber hinaus verpflichte ich mich, Adressänderungen,  
Änderungen der Firmierung oder den Wechsel von 
Ansprechpartnern umgehend schriftlich oder per E-Mail an  
info@callcenter-verband.de mitzuteilen.

Postanschrift Geschäftsstelle:
Call Center Verband
Deutschland e. V. (CCV)
Gertraudenstraße 20, 10178 Berlin

Tel.: +49 (0) 30 / 2 06 13 28 - 0
Fax: +49 (0) 30 / 2 06 13 28 - 28
info@callcenter-verband.de
www.callcenter-verband.de

www.ccv-positionen.de
facebook.com/callcenterverband
twitter.com/ccvev
youtube.com/callcenterverband

Geschäftsführender Vorstand:
Dirk Egelseer (Präsident)
Roy Reinelt (Vizepräsident)
Joachim Priessnitz (Schatzmeister)

Bank: Berliner Volksbank
IBAN: DE82100900002297494000
BIC: BEVODEBB
AG Charlottenburg VR 26930 BAndreas Bopp (Schatzmeister)

Benjamin Barnack (Mitglieder & 
Neue Medien)

info@callcenter-verband.de
www.callcenter-verband.de

www.ccv-positionen.de
facebook.com/callcenterverband
twitter.com/ccvev
youtube.com/callcenterverband

https://callcenter-verband.de/datenschutz/
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