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Wer sind wir? CCV-Neumitglieder 2021

Lösungsanbieter

In erster Linie sind wir die Summe unserer fast 300 Mitgliedsunternehmen

Callcenter

Inhouse
Dienstleister



Was tun wir?

●Lobbyarbeit / Interessenvertretung
○Gesetzesvorhaben

○Politikergespräche

○Pressearbeit

●Wissensvermittlung
○Regionalgruppen

○Arbeitskreise / Fachgruppen

○ Infos auf der CCV-Website

●Networking
○Social Media

○Events



Wissensvermittlung - Arbeitskreise

●seit 2010: Arbeitskreis Inklusion
○Charta der Vielfalt
○Themenbereich auf der CCV-Website
○Arbeitskreistreffen / Online-Events

●seit 2009: Arbeitskreis Ausbildung
○Gründungsmitglied des Bündnisses für Ausbildung                                
im Dialogmarketing



Networking – Social Media: folgen, liken, sharen
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Networking - CCV-Events 2021

weitere Events und Anmeldung: https://callcenter-verband.de/termine/

https://callcenter-verband.de/termine/
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!


