
CCV-Kurzumfrage 
"Wie geht es der Branche in Zeiten von Corona?“

Auswertung



Grundinformation

Fragestellung: 
Wie geht es der Branche in 
Zeiten von Corona?

Zielgruppe: Call- und 
Contactcenter

Methodik: 
Online-Befragung mittels 
standardisiertem Bogen

Erhebungszeitraum: 
22. März – 21. April 2021

Stichprobe: 
90 Teilnehmer (78 davon 
CC)

Verteilung: 
83% CCV-Mitglieder
17% CCV-Interessenten 
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Auswertung CCV-Kurzumfrage 

Ist Ihr Callcenter ein Inhousecallcenter, eine Mischform oder sind Sie ein 
Callcenterdienstleister?

41% CC-Dienstleister

27% Inhouse

17% Mischform

15% Keine Antwort
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39% der Mitarbeiter sind weiterhin dauerhaft im 
Homeoffice, beim Wechsel zwischen Homeoffice 
und Office gibt es keine eindeutige Tendenz.
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Die Produktivität ist bei 45% gleichgeblieben, die 
Mitarbeiterzufriedenheit ist stark gestiegen. 
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Der Krankenstand ist bei über 50% gesunken 
und die Fluktuationsrate ist bei 42% gleich 
geblieben.
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Auch im Bereich der Personaleinstellung gab es 
kaum Veränderungen, jedoch hat sich der 
Einstellungsprozess verändert.
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Bei der wirtschaftlichen Lage zeigt sich keine 
eindeutige Tendenz. 12% der Befragten haben 
Coronahilfen in Anspruch genommen.
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Bei 27% der Befragten wurde Kurzarbeit 
angeordnet. 60% sagen jedoch, dass die 
wirtschaftliche Stabilität nicht gefährdet ist.


