CCV-Kurzumfrage
"Wie geht es der Branche in Zeiten von Corona?"

Auswertung




, Grundinformation




, Auswertung CCV-Kurzumfrage

Ist Ihr Callcenter ein Inhousecallcenter, eine Mischform oder sind Sie ein
Callcenterdienstleister?

41% CC-Dienstleister

27% Inhouse

17% Mischform
—— 15% Keine Antwort




39% der Mitarbeiter sind weiterhin dauerhaft im
Homeoffice, beim Wechsel zwischen Homeoffice
und Office gibt es keine eindeutige Tendenz.

Wie hoch ist der Anteil der dauerhaft
(100%) im Homeoffice beschaftigten
Mitarbeiter/-innen?
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S S & & & 1-30% (AO02) 18 23.08%
DA 31-69% (AQ03) 13 16.67%
& 70-100% (AO04) 30 38.46%
A Keine Antwort 12 15.38%

In welchem Rhythmus arbeiten die
Mitarbeiter/-innen im Homeoffice?

30
20 Antwort Anzahl Prozent
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Wie hat sich die Produktivitat bei den
Mitarbeiter/-innen im Homeoffice aus
Ilhrer Sicht dauerhaft verandert?
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Wie hat sich die
Mitarbeiterzufriedenheit bei den
Mitarbeiter/-innen im Homeoffice aus
Inrer Sicht dauerhaft verandert?
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Antwort

gestiegen (AOOQ1)
gesunken (AO02)
gleichbleibend (AD03)
nicht gemessen (AO04)
Keine Antwort

Antwort

gestiegen (AOO01)
gesunken (AO02)
gleichbleibend (AO03)
nicht gemessen (AD04)
Keine Antwort
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Die Produktivitat ist bei 45% gleichgeblieben,
Mitarbeiterzufriedenheit ist stark gestiegen.

Prozent

16.67%
11.54%
44 .87%
5.13%

21.79%

Prozent

44 .87%
8.97%
20.51%
8.97%
16.67%
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geblieben.

Wie hat sich der Krankenstand bei
den Mitarbeiter/-innen im Homeoffice
aus lhrer Sicht dauerhaft verandert?
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Wie hat sich die Fluktuation bei den
Mitarbeiter/-innen im Homeoffice aus
Ilhrer Sicht dauerhaft verandert?
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Antwort

gestiegen (AOO01)
gesunken (AO02)
gleichbleibend (AO03)
nicht gemessen (AD04)
Keine Antwort

Antwort

gestiegen (AOO01)
gesunken (AO02)
gleichbleibend (ADO03)
nicht gemessen (AO04)
Keine Antwort
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Der Krankenstand ist bei uber 50% gesunken
und die Fluktuationsrate ist bei 42% gleich
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1.28%

28.21%
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10.26%
17.95%



Hat sich der Einstellungsprozess in
lhrem Unternehmen geandert?
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Stellen Sie pandemiebedingt mehr
oder weniger Personal ein?
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Antwort

Ja, wir haben auf ein Online-Verfahren umgestellt (AO01)

Nein, wir filhren weiterhin nur persénliche Interviews durch (AO02)
Ja, wir haben eine Mischform (persénlich/online) eingefiihrt (AO03)

keine Angabe (AQ04)
Keine Antwort

Antwort

Wir stellen weniger ein (AO01)
Wir stellen mehr ein (AQ02)
Keine Verdnderung (AO03)
Keine Antwort

Anzahl
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17

Auch im Bereich der Personaleinstellung gab es
kaum Veranderungen, jedoch hat sich der
Einstellungsprozess verandert.

Anzahl Prozent
14 17.95%
7 8.97%
37 47.44%
3 3.85%
17 21.79%

Prozent

21.79%

23.08%

33.33%

21.79%



Bei der wirtschaftlichen Lage zeigt sich keine
eindeutige Tendenz. 12% der Befragten haben
Coronahilfen in Anspruch genommen.

Wie wirkt sich die Pandemie aktuell
auf die Geschaftslage lhres
Unternenmens aus?
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e Keine Antwort 17 21.79%
Haben Sie staatliche Coronahilfen in
Anspruch genommen?
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Bei 27% der Befragten wurde Kurzarbeit
angeordnet. 60% sagen jedoch, dass die
wirtschaftliche Stabilitat nicht gefahrdet ist.

Haben Sie in Inrem Unternehmen
pandemiebedingt in den vergangenen
Monaten Kurzarbeit angeordnet?
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N Keine Angabe (AO04) 2 2.56%
Kelne Antwaort 16 20.51%
Ist die wirtschaftliche Stabilitat |hres
Unternehmens coronabedingt
gefahrdet?
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