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Prozentuale Veranderung

 10/2020-04/2021: Zahl der btz ] gegeniiber dem Vorjahr

Bewerberinnen und Bewerber flr eine
. . G Idete Ausbild 1a 432579 -49% West: - 56 %
Ausbildung deutlich gesunken emeldete Ausbildungsplatze ’ s 07 %
« Zahl der gemeldeten Ausbildungsplatze Gemeldete betriebliche 429785 -49%  West-55%
.. . g Ausbildungsplatze Ost:-12%
ricklaufig
. . Gemeldete Ausbildungsbewerber 345.006 -10,2 % West: - 10,9 %
« weiterhin mehr gemeldete Ost -6.8 %
Ausbildungsstellen als gemeldete
Bewerberinnen und Bewerber Noch unbesetzt gemeldete 249.772 -9% West: - 9,3 %
Ausbildungsplatze Ost:-7.4 %
Quelle: Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbande (BDA),
Bundesagentur flr Arbeit (BA) Noch unvermittelt gemeldete 189.757 -9.1% West: - 9,8 %
Ausbildungsbewerber Ost:-6,1 %
Rechnerisches Lehrstellen 69.015 West: --
»plus® Ost: -




Ausbildungszahlen gesamt

Ausbildungszahlen gesamt

Jahr 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Kaufmann/Kauffrau fur Dialogmarketing 3147 3079 3139 3081 2906 2772 2581 2484 2335
Servicefachkraft fir Dialogmarketing 734 636 545 488 430 377 369 338 330

3.147 3079 3.139 3081

« 2020: 2.335 Auszubildende 2906 Jesi
Kaufmann/Kauffrau fiir Dialogmarketing / B 2t 23
330 Auszubildende Servicefachkraft fur
Dialogmarketing

* Ausbildungszahlen sinken in beiden Berufen 36988 335 330
bestandig | |

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Quelle: Bundesagentur fur Arbeit
m Kaufmann/Kauffrau fir Dialogmarketing

Servicefachkraft fur Dialogmarketing




Anzahl neu abgeschlossener Vertrage

Anzahl neu abgeschlossener Vertrage

Jahr 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kaufmann/Kauffrau fur Dialogmarketing 1311 1251 1262 1223 1077 1069 1012 952 830

Servicefachkraft fir Dialogmarketing 408 332 276 279 226 211 209 190 180
1.311

1.251 1.262 1.223

« 2020: 830 neu abgeschlossene Vertrage 1077 1.069
. . 1.012
Kaufmann/Kauffrau fur Dialogmarketing / 2
180 Servicefachkraft flr Dialogmarketing
40
« auch die Anzahl der neu abgeschlossenen 2N 2768 2798 >11 209 190L0

Vertrage sinkt in beiden Berufen bestandig

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Quelle: Bundesagentur fur Arbeit
m Kaufmann/Kauffrau fur Dialogmarketing

Servicefachkraft fur Dialogmarketing




, Anzahl Offener Stellen

Offene Stellen © Umfragen BY - o x
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1. Ist Dialegmarketing noch ein Aushildungsberuf mit Zukunft?

i 31} 91%

nein (3) 9%
I

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 21 21 21 21

« April 2021: 3.392 gemeldete offene Stellen im Wirtschaftszweig 822 Call Center - auch hier
sinkende Zahlen
« aber: es gibt jede Menge offene Stellen

« ausbildende Unternehmen und Berufsschulen: Dialogmarketing weiterhin ein Ausbildungsberuf mit
Zukunft

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit, Umfrage CCV-Online-Event ,Ausblldung im Dialog” 21.04.2021




Fordermoglichkeiten: Bundesprogramm
~Ausbildungsplatze sichern"

17.03.2021: verlangert (Ausbildungsjahr 2021/2022)

« Erh6hung der Pramien fir die Neueinstellung oder die Ubernahme von Auszubildenden,
Ausweitung der Forderung zur Vermeidung von Kurzarbeit

* Ausbildungspramie (Ausbildungsniveau gleich) 4.000 Euro statt 2.000 Euro

* Ausbildungspramie plus (Ausbildungsniveau gesteigert) 6.000 Euro statt 3.000 Euro

* Anreiz, Auszubildende und ihre Ausbilder trotz Kurzarbeit im Betrieb zu halten: Zuschuss zur
Ausbildungsvergltung und Zuschuss zur Ausbildervergitung

« Zuschusse zu Prufungsvorbereitungslehrgéangen
« 2021: besonders pandemie-betroffene Betriebe erhalten Zuschissen zu den Kosten fir externe
Prufungsvorbereitungslehrgange
* je Auszubildender/n einmalig 50 Prozent der Kosten fur einen Vorbereitungslehrgang, maximal
jedoch 500 Euro

Quelle: https://www.bmbf.de/de/bundesprogramm-ausbildungsplaetze-sichern-13371.html




Fordermoglichkeiten: Ausbildung von
Menschen mit Behinderung

Ausgleichsabgabe

» Ausbildungsplatze werden bei der Berechnung der Mindestzahl von Arbeitsplatzen und der Zahl
der Pflichtarbeitsplatze nicht mitgezahlt (88 157, 159 SGB IX)

» Auszubildende werden auf 2, bei besonderen Voraussetzungen auf 3 Pflichtarbeitsplatze
angerechnet

 bei Ubernahme nach Abschluss der Ausbildung: Beschaftigung wird im ersten Jahr auf 2 Pflicht-
arbeitsplatze angerechnet (8 159 Absatz 2 Satz 4 SGB IX)

Leistungen fur Arbeitgeber
« Ausbildungsgeld (§ 122 SGB I11), Ubergangsgeld (88 119-121 SGB IIl), Ubernahme der

Teilnahmekosten fir eine Mallhahme (88 127-128 SGB IIl), Zuschlsse zur Ausbildungsvergutung
(8 73 SGB )

« Zuschusse zu Gebuhren, insbes. Prifungsgebihren (8 185 Absatz 3 Nummer 2¢ SGB IX in
Verbindung mit § 26a SchwbAV)

Quelle; https://www.integrationsaemter.de/



https://www.integrationsaemter.de/Fachlexikon/Pflichtplaetze/77c406i/index.html
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Vielen Dank fur Ihre

Aufmerksamkeit!
©
'm

BUNDNIS FUR AUSBILDUNG IM

DIALOGMARKETING




