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Someone needs to give Mariana a raise. 5 stars!!
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Verbesserungen anhand praktisch verwertbarer Erkenntnisse
vornehmen

Ganz gleich, ob Sie lber ein internes Team verfiigen oder auf BPOs vertrauen:
Mit Stella Connect gehort das Réatselraten im Hinblick auf die Mitarbeiterleistung
der Vergangenheit an. Dank spezifischer Berichte mitsamt Trendanalysen und
aussagekraftigen Einblicken fir jede Rolle — vom Kundendienstmitarbeiter Uber
den Teamleiter bis hin zur Fihrungskraft — kdnnen Sie problemlos
nachvollziehen, in welcher Hinsicht Ihre Teams am besten abschneiden und wo
Verbesserungsbedarf besteht.

Darliber hinaus erhalten Mitarbeiter direkten Zugriff auf ihr eigenes
Kundenfeedback und QA-Bewertungen in Echtzeit, sodass sie unmittelbar an
der Verbesserung der eigenen Leistung arbeiten kénnen. Integrierte Workflows
vereinen diese beiden Aspekte, bieten zusatzlichen Kontext rund um
Kundeninteraktionen und identifizieren neue Coaching-Maéglichkeiten, sobald
diese entstehen.
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New 1:1 Meeting Note

@ Treychel Johnson
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Areas of excellence

' Brian Ma

Coaching und
One-on-One-Meetings

Mariana’s Monthly Check-in

You crushed it last month with your empathy! You have
also been doing a great job on your chat interactions.
Way ahead of the company average!

Keep up the great work Mariana! Yj




Mitarbeiter binden und motivieren, wo auch immer sie sich befinden

Die Umstellung auf Telearbeit hat das ohnehin schwierige Unterfangen
der effektiven Leitung von Frontline-Teams zu einer noch grofkeren
Herausforderung gemacht. Stella Connect wurde entwickelt, um lhnen zu
helfen, Ihr Team bei der Gewdhrleistung erstklassiger Kundenerlebnisse
zu unterstiitzen. Die L6sung bietet Managern die Moglichkeit, kurzfristige
Coaching-Mdoglichkeiten zu identifizieren, Mitarbeitern Lob
auszusprechen und das ganze Unternehmen mihelos uUber Erfolge zu
informieren. Performance-Bestenlisten und Nachrichten-Threads sorgen
dafir, dass lhre Mitarbeiter auch dann miteinander in Verbindung bleiben
und ein Geflihl von Teamgeist und Zugehdorigkeit entwickeln, wenn sie
sich an unterschiedlichen Standorten befinden.

Zeit sparen und Prozesse optimieren

Die Steigerung der betrieblichen Effizienz ist heutzutage von
grokerer Bedeutung denn je. Stella Connect ermoglicht es Teams,
unzéhlige Aufgaben mit nur einem Tool zu erledigen: Erhdhen Sie die
Kundenzufriedenheit, flihren Sie zusatzliche Qualitatskontrollen
durch oder reduzieren Sie die Vorbereitungszeit fur individuelle
Coaching-Sitzungen. Nahtlose Integrationen in lhr Ticketing-System
und automatisierte Service-Recovery-Workflows ermoglichen es
lhnen, den Zeitaufwand fir manuelle Prozesse zu reduzieren, sodass
Ihr Team sich auf das Schaffen erstklassiger Kundenerlebnisse
konzentrieren kann.

Serviceorientierte Marken vertrauen auf Stella Connect von Medallia
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M Stella Connect Einen Termin mit einem Experten von
Stella Connect vereinbaren

Copyright © 2021. Medallia Inc. All rights reserved.


https://info.stellaconnect.com/request-product-demonstration
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