Antworten der Freien Demokratischen Partei (FDP):

1) Beschiftigtendatenschutz

Es fehlt an einem Beschdftigtendatenschutzgesetz. In der Call- und Contactcenter-Branche ist das
Wort die Dienstleistung. Diese muss ohne Verletzung des Datenschutzes im Sinne des Verbrauchers
optimiert werden diirfen. Befiirworten Sie solch ein Gesetz und spezifische Normen fiir unsere
Branche?

Wir verstehen das Bediirfnis, dass aus Griinden der Qualitatssicherung und -verbesserung eine
Analyse der Gesprache erforderlich ist. Auch sehen wir das Bediirfnis fiir ein
Beschaftigtendatenschutzgesetz. Betroffen von einer Analyse der telefonischen Beratung sind neben
der Arbeitnehmerin oder dem Arbeitnehmer auch die Kundinnen und Kunden. Damit ist zweifelhaft,
ob die Gestaltungsbefugnis, welche die Datenschutz-Grundverordnung dem nationalen Gesetzgeber
im Beschaftigtendatenschutz lasst, diese Konstellation tiberhaupt erfasst. Dies wéare in einem ersten
Schritt genauer zu prifen.

2) Sonn- und Feiertagsarbeit

Das BVerwG verbot 2014 grds. die Callcenter-Beschdftigung an Sonn- und Feiertagen in Hessen. In
den (ibrigen Bundesldndern ist sie mdglich, jedoch herrscht Unsicherheit hinsichtlich der kiinftigen
Entwicklung. Befiirworten Sie eine bundeseinheitliche Ausnahme von diesem Verbot fiir unsere
Branche?

Wir wollen darauf hinwirken, das allgemeine Verkaufsverbot fir den Einzelhandel an Sonntagen
gemal’ den verfassungsmaRigen Vorgaben zu lockern und dabei fiir Rechtssicherheit zu sorgen. Eine
bundeseinheitliche Regelung bezliglich der Callcenter-Branche ist zu prifen.

3) Bestatigungslosung/Textformerfordernis

2013 wurde ein Textformerfordernis fiir Gewinnspieleintragsdienste verabschiedet. Aktuell wurde dies
flir Energielieferungsvertrdge eingefiihrt, was wir im Vorfeld ablehnten. Planen Sie eine Ausweitung
des Textformerfordernisses/der Bestdtigungslésung auf weitere Vertragsarten?

Die Fraktion der Freien Demokraten im Deutschen Bundestag hat gegen diesen Gesetzentwurf der
Bundesregierung gestimmt und auch einen Antrag der Fraktion Blindnis 90/Die Griinen abgelehnt,
der fiir alle telefonisch angebahnten Vertrage die Bestatigungslosung forderte. Als Freie Demokraten
setzen wir uns dafir ein, dass Verbraucherinnen und Verbraucher in Kenntnis ihrer Rechte im
Geschaftsverkehr nach ihren Praferenzen handeln kénnen. Als Alternative haben wir daher in
gleichen Gesetzgebungsverfahren in einem Antrag Verbesserungen vorgeschlagen, wie die
Verbraucherinnen und Verbraucher deutlicher auf ihr Widerrufsrecht hingewiesen werden kénnten
(vgl. BT-Drs. 19/26630).

4) Weitere Regulierung der Call- und Contactcenter-Wirtschaft

Bei kaum einer anderen Branche standen in den vergangenen Jahren dhnlich viele Regulierungen auf
der Agenda. Der Call- und Contactcenter-Branche droht die Gefahr einer Uberregulierung. Welche
regulatorischen Pldne verfolgen Sie, die auch uns in hohem Mafe betreffen (z. B. im UWG, BGB, TKG,
BDSG)?

Wir Freie Demokraten fordern einen Entfesselungspakt fir die deutsche Wirtschaft, in dem
Malnahmen zur Birokratieentlastung gebiindelt und vorangetrieben werden. Der stetig wachsende
Bilirokratiedschungel belastet die Biirgerinnen und Biirger sowie die deutschen Unternehmen und
bremst die wirtschaftliche Entwicklung aus. Initiativen wie das Blirokratieentlastungsgesetz 1V, die
Strategie ,Einheitliche Ansprechpartner 2.0“ und eine Verlegung der Sozialversicherungsbeitrage in
den Folgemonat missen zu einer Gesamtstrategie gebilindelt werden. Das gilt auch fiir schlankere
Vergabe-, Register- und Informationsbestimmungen. Fiir jede neue Belastung durch geplante



Regelungen sollen im doppelten Umfang Belastungen abgebaut werden (,,One in, two out”) — auch
auf europaischer Ebene.

5) Homeofficepflicht

Soweit keine Griinde dagegensprachen, mussten Unternehmen in der Pandemie Homeoffice
ermdglichen. Planen Sie unabhdingig von der Pandemie ein Recht auf Homeoffice bzw. eine
Angebotspflicht; wie soll dies ausgestaltet sein, wie sollen Telearbeitsplatz und mobiles Arbeiten
voneinander abgegrenzt werden?

Wir Freie Demokraten fordern mehr Flexibilitdt im Arbeitszeitgesetz und wollen eine wochentliche
statt einer taglichen Hochstarbeitszeit. Niemand soll weniger Pausen machen oder mehr arbeiten als
bisher, aber die Einteilung der Arbeitszeit muss flexibler moglich sein. Die Summe der taglich
notwendigen Ruhezeit bleibt bestehen. Hierbei werden flexible Regelungen in einem Tarifvertrag
oder in einer Betriebsvereinbarung rechtssicher ermdoglicht. Bei mobiler Arbeit und im Homeoffice
soll das Arbeitsschutzgesetz und nicht die Arbeitsstattenverordnung gelten. Denn bei mobiler Arbeit
kann der Arbeitgeber nicht fiir den richtigen Lichteinfall und Ahnliches verantwortlich sein.

Wir fordern, mobiles Arbeiten und Homeoffice nach niederlandischem Vorbild zu starken. Dabei
muss der Arbeitgeber den Antrag von Beschaftigten auf mobiles Arbeiten und Homeoffice priifen
und mit der oder dem Beschéftigten erdrtern. Nicht jede Tatigkeit kann auRerhalb des festen
Arbeitsplatzes ausgefiihrt werden. Auch kdnnen betriebliche Belange gegen eine Vereinbarung zur
mobilen Arbeit sprechen. Zudem missen bestehende Vereinbarungen anlassbezogen widerrufen
werden kdnnen. Aber ein Erérterungsanspruch fordert den Kulturwandel und die Akzeptanz fur
mobiles Arbeiten.

6) Mindestlohn

2014 wurde der Mindestlohn eingefiihrt. Der CCV war im Vorfeld Dialogpartner der Politik. Die
Mehrheit der CCV-Mitglieder votierte zuvor fiir die Einfiihrung. Bei der Héhe ist ein Ausgleich zwischen
Arbeitnehmer- und Arbeitgeberinteressen wichtig. Welchen Mindestlohn hélt Ihre Partei fiir
angemessen?

Der Mindestlohn wird durch die unabhangige Mindestlohn-Kommission bestimmt. Um Menschen mit
kleineren Einkommen wirklich zu unterstiitzen, wollen wir die Hinzuverdienstgrenzen beim
Arbeitslosengeld Il reformieren, die Minijob- und Midijob-Grenze erhéhen und sie dynamisch an den
gesetzlichen Mindestlohn koppeln. Denn mit jeder Mindestlohnerhéhung reduzieren sich heute die
Stunden, die Mini- oder Midijobber arbeiten diirfen. Damit sind sie von der allgemeinen
Lohnsteigerung abgeschnitten.

7) Digitalministerium und digitale Infrastruktur

Der Ausbau der digitalen Infrastruktur geht zu langsam voran. Dies zeigte auch die Pandemie. Um
dem Thema mehr Gewicht zu verleihen, spricht sich der CCV fiir ein eigensténdiges Digitalministerium
aus. Planen Sie dessen Einrichtung und wie wollen Sie den notwendigen Digitalausbau vorantreiben?
Die digitale Transformation ist eine der groften Chancen und Herausforderungen unserer Zeit. Wie
wir sie gestalten, wird unser Leben fiir lange Zeit pragen. Deshalb wollen wir Deutschlands
Digitalpolitik neu ausrichten. Denn bisher ist sie unkoordiniert, ziellos und chaotisch. Das kann sich
unser Land nicht mehr leisten. Deutschland braucht endlich Tempo bei der Digitalisierung, um seine
Chancen auf Fortschritt nicht zu verspielen.

Wir Freie Demokraten fordern ein Ministerium fiir digitale Transformation. Um Synergieeffekte zu
nutzen und eine schlankere und effizientere Regierung zu gestalten, wollen wir Kompetenzen in
einem Ministerium biindeln und es eng mit den anderen Regierungsressorts verkniipfen. Nur so



kénnen wir die digitale Transformation von Staat, Gesellschaft und Wirtschaft zum Nutzen aller
Menschen in unserem Land schnell, effizient und konsistent gestalten.

Wir fordern eine flaichendeckende und hochleistungsfahige Mobilfunkabdeckung durch echten
Wettbewerb auf dem Mobilfunkmarkt sowie ein Glasfasernetz und eine konsequente Hochriistung
bestehender Mobilfunktionsnetze. Mit einem effizienten Auktionsdesign sowie einem starken und
zeitnahen Controlling durch den Bund sollen die Ausbauziele erreicht werden. Ein
hochleistungsfahiger Mobilfunk ist eine Grundvoraussetzung fiir die Zukunftsfahigkeit des Standortes
Deutschland.

Mit Gigabit-Gutscheinen fiir Privathaushalte sowie kleine und mittlere Unternehmen wollen wir
einen Teil der Kosten erstatten, die bei der Umstellung auf Gigabit entstehen. So wollen wir den
Ausbau von Hochgeschwindigkeitsnetzen nachfrageorientiert und kosteneffizient beschleunigen.
Damit schaffen wir einen wirksamen Anreiz fir Investitionen in den Gigabit-Netzausbau.

8) Hilfsangebote von Verbanden in Krisenzeiten

2020 und 2021 boten wir mit unserem Netzwerk Bundesministerien, Landesministerien, Behérden
sowie drztlichen Vereinigungen unsere Unterstiitzung in der Pandemie an, z. B. bzgl. der Einrichtung
von Hotlines. Die Resonanz war gering. Begriifien Sie das Engagement und wiirden Sie es in Anspruch
nehmen?

In der Corona-Pandemie hat sich gezeigt, dass in Krisensituationen unkonventionelle und
blrokratiearme Anséatze oft die besseren Lésungen sind. Deshalb stehen wir
Unterstlitzungsangeboten aus der Wirtschaft offen gegeniber.



