dem Verband

-Prasident und Vorstand Recht & Regulierung



Aktuelle politische Themen

* Mindestlohn

* BNetzA-Verbraucherradar
« CCV-Richtlinie zu Kartellrecht und Lobbying

« Artificial Intelligence Act

Bundeskabinett
beschlieBt
Mindestlohnerh6hung

BMAS-Gesetzentwurf

Der gesetzliche Mindestlohn soll zum
01.10.2022 auf zwdlf Euro brutto je Stunde
steigen, die Mini-Job-Grenze auf 520 Euro. Das
Bundeskabinett hat jenen von
Bundesarbeitsminister Hell vorgelegten
Gesetzentwurf am 23.02.2022 bes(hlossen den
der CCV in seiner gnahme vor

02.02.2022 kommentierte. Derzeit heqt der
Mindestlohn seit Januar 2022 bei 9,82 Euvo
brutto pro Stunde. Er steigt zum 01.07.2022
turnusmaBig auf 10,45 Euro und soll ab
01.10.2022 bei 12 Euro liegen. Hier erhalten Sie
mehr Informationen zum Beschiuss d o
Bundesreglerung. Wichtige Fragen zur
Mindestiohnerhdhung werden an dicsc[ Stelle
beantwortet.
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4 | Bundesnatzagentr

CCV kommentiert
BNetzA-
Verbraucherradar

Pressemitteilung verdffentlicht

Die agentur (BNetzA) hte
am 14.01.2022 den Verbraucherradar 2021.
Demnach stiegen die schriftlichen Beschwerden
aber unerlaubte Werbeanrufe von 63.273 im
Jahr 2020 auf 79.702 im Jahr 2021. Der CCV
kommentierte den BNetzA-Bericht im Rahmen
einer Pressemitteilung, in der der Verband
nriaubte Telefonwerbung und
Rufnummernmissbrauch ablehnte, dieses die
Branche in Misskredit bringende Marktverhalten

ilte, sich jedoch eine
Veroffentlichungspraxis seitens der BNetzA
winschte.
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A BRANGHE

CCV-Richtlinie zu
Kartellrecht und
Lobbying beschlossen

Beschluss von Vorstand, Beirat und
Geschiftsstelle

CCV-Verstand, -Beirat und -Geschéftsstelle
beschlossen im Februar 2022 im Zuge der
Verbandsumbenennung und der Registrierung
des CCV im Lobbyregister des Deutschem
Bundestages die "CCV- htli

hekennen sich die CCV-Funktionstréger sowie
die Mitarbeitenden der CCV-Geschéftsstelle zur
Einhaltung des Kartellverbots in § 1 des
Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrénkungen
sowie zur engagierten, seridsen sowie
transparenten politischen Interessenvertretung.

Artificial Intelligence
Act

Geplante EU-Verordnung

Die EU méchte die Digitalisierung vorantreiben,
um im globalen Wettbewerb zu bestehen. Im
Rahmen dieser Bestrebungen stellte sie im
Februar 2020 ihre Digitalstrategie vor. Ein
zentraler Eckpfeiler dieser Strategie ist der
geplante "Artificial Intelligence Act" (AI Act).
Nach Login informiert der CCV Uber
Grundziige der geplanten EU-Verordnung.




CCV-Umbenennung

einstimmiger Beschluss auf der CCV-Mitgliederversammlung im November 2021
wirksam mit Eintragung ins Vereinsregister am 18.02.2022

Amtsgericht Charlottenburg
Ausdruck - Vereinsregister - VR 26930 B

CCV-Pressemitteilung zur Umbenennung
CCV—Websrte |n neuem Des|gn und m|t neuer Doma|n Aktueller Ausdruck VR 26930 B
neue Maildomain @cc-verband.de

Linkedff] o+ cumame sunicn Amtsgericht Charlottenburg
neue Social Media-Auftritte B

€.Cev. 1. Anzahl der bisherigen Eintragungen
12 Eintragung(en)

A NENENENEN

Customer Service & Call Center _ i
a) N g .
Verband Deutschland e. V. (CCV) 2.a) Name des Vereins

Customer Service & Call Center Verband Deutschland e. V.

CUSTOMER SERVICE &
CALL CENTER VERBAND
— 5 5 B (o / DEUTSCHLANDE.V.

uuuuuuuuuuuuuuuuuu | 0000000
AKTUELLES 'VERBAND THEMEN TERMINE PUBLIKATIONEN PRESSE

28.02.22 | CCV-PRESSEMITTEILUNGEN

UMBENENNUNG DES
BRANCHENVERBANDES VOLLZOGEN

Eint
’, CCV DIE STIMME i
DER BRANCHE
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CCW 2022

* Kongress mit Pop-Up-Ausstellung: 22. Marz - 23. Marz 2022 im ECC in Berlin
« flr den CCV vor Ort: Dirk Egelseer, Andreas Bopp, Roy Reinelt-Peter
« der CCV auf der CCW mit neuem Design: unsere neue Imagebroschure — auch digital und

interaktiv ab 22. Marz!

CUETOHER SERICE & CALL CENTER VERRANDTUTSCMANOE ¥




CCV-Jahrestagung 2022

 17.und 18. November 2022 live im Kongresshotel Potsdam
« inkl. CCV Quality Award - Verleihung am 17. November

— Kategorien: Mitarbeiterorientierung, Kundenzufriedenheit, IT-Innovation und Best Partnership

— neues Layout / neues Konzept: ongoing!




viel zu tun -
hen es an!



