
Herzlich Willkommen!
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14:30 Uhr Vortrag: „Aktuelles aus dem Verband“ 

Dirk Egelseer, CCV-Präsident und Vorstand Recht & Regulierung 
Andrea Höhling, CCV-Vorständin Verbandsorganisation

15:00 Uhr Vortrag: „Corporate Purpose - Wie eine gemeinsamer Unternehmenssinn den 
Umsatz und die Zufriedenheit steigern kann“  

Robert Schneider, Customer Experience Engineer & Servicepunk, TAS AG

15:30 Uhr Netzwerkpause bei Kaffee und Kuchen 

16:00 Uhr Offene Diskussionsrunde 

Für welche Werte steht Ihr Unternehmen? 
Wie transportieren Sie diese zu Ihren Mitarbeitenden? 
Wie machen Sie Unternehmensentscheidungen transparent? 
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16:30 Uhr Netzwerken

17:00 Uhr offizielle Verabschiedung

17:30 Uhr gemeinsames Abendessen im Saalekahn 

sponsored by Poly



Dirk Egelseer, CCV-Präsident und Vorstand Recht & Regulierung

Andrea Höhling, CCV-Vorständin Verbandsorganisation

Aktuelles aus dem Verband



Recht & Regulierung
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• Mindestlohn

• Artificial Intelligence Act

- Themenseite des CCV: https://cc-verband.de/themen/artificial-intelligence-act/

- ausführliche Informationen für CCV-Mitglieder nach Login

• Broschüre Datenschutz- und Wettbewerbsrecht im Kundenservice

- kostenfrei zum Download für CCV-Mitglieder:

https://cc-verband.de/themen/datenschutz-und-wettbewerbsrecht/

https://cc-verband.de/themen/artificial-intelligence-act/
https://cc-verband.de/themen/datenschutz-und-wettbewerbsrecht/


CCV-Umbenennung
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• einstimmiger Beschluss auf der CCV-Mitgliederversammlung im November 2021
• wirksam mit Eintragung ins Vereinsregister am 18.02.2022 

 CCV-Pressemitteilung zur Umbenennung 
 CCV-Website in neuem Design und mit neuer Domain
 neue Maildomain @cc-verband.de
 neue Social Media-Auftritte 
 ...



CCV-Imagebroschüre
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• zum Download und teilen und als Printversion 
• https://www.unserebroschuere.de/cc-verband/WebView/

https://www.unserebroschuere.de/cc-verband/WebView/


CCV-Events
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CCV-Jahrestagung 2022
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• 17. und 18. November 2022 live im Kongresshotel Potsdam

• inkl. CCV Quality Award – Verleihung am 17. November

 Kategorien: Mitarbeiterorientierung, Kundenzufriedenheit, IT-Innovation und Best Partnership

 neues Layout / neues Konzept: ongoing! 



CCV-Umfrage „Frauen im Verband“
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Statistik

• Umfragezeitraum: 22.02.-11.03.2022 – 18 Tage

• 61 Teilnehmerinnen, 71% davon CCV-Mitglieder

• 52% Hauptansprechpartnerinnen des CCV für ihr Unternehmen

• mehrheitlich Mittleres Management, Bereichs- oder Geschäftsleitung (68%)



CCV-Umfrage „Frauen im Verband“
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Wie wichtig ist Ihnen das Thema „Frauen im Verband“ und die damit verbundene 

besondere Bedeutung? (Wichtigkeit 1 bis 5)

• Mittelwert: 4,11

Fördert Ihr Unternehmen aus Ihrer Sicht Frauenkarrieren?

• 63% ja oder eher ja



CCV-Umfrage „Frauen im Verband“
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Sind Sie an themenspezifischen Arbeitskreisen des CCV interessiert? 

• ja: 59%



CCV-Umfrage „Frauen im Verband“
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Welche frauenspezifischen Themenfelder wünschen Sie sich?

• Förderung von Frauen, aber keine

Bevorzugung

• mehr Frauen bei den Events

• Vereinbarkeit privat/beruflich

• Frauen in Technologieberufen

• Frauen in Führung

• Geschlechterverteilung in der Branche

• ...



„Frauen im Verband“
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Es gibt viel zu tun –

wir gehen es an!


