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20.04.2022, 14:00 — 20:00 Uhr
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»GEMEINSAM IN DIE ZUKUNFT.*




Agenda

14:30 Uhr Vortrag: ,,Aktuelles aus dem Verband*

Dirk Egelseer, CCV-Prasident und Vorstand Recht & Regulierung
Andrea Ho6hling, CCV-Vorstandin Verbandsorganisation

15:00 Uhr Vortrag: ,,Corporate Purpose - Wie eine gemeinsamer Unternehmenssinn den
Umsatz und die Zufriedenheit steigern kann®

Robert Schneider, Customer Experience Engineer & Servicepunk, TAS AG
15:30 Uhr Netzwerkpause bei Kaffee und Kuchen
16:00 Uhr Offene Diskussionsrunde

Fir welche Werte steht Ihr Unternehmen?

Wie transportieren Sie diese zu |hren Mitarbeitenden?
Wie machen Sie Unternehmensentscheidungen transparent?
¢ CCv
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Agenda

16:30 Uhr Netzwerken
17:00 Uhr offizielle Verabschiedung
17:30 Uhr gemeinsames Abendessen im Saalekahn

sponsored by Poly
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dem Verband

Dirk Egelseer, CCV-Prasident und Vorstand Recht & Regulierung
Andrea Ho6hling, CCV-Vorstandin Verbandsorganisation



Recht & Regulierung

* Mindestlohn

« Artificial Intelligence Act
- Themenseite des CCV: https://cc-verband.de/themen/artificial-intelligence-act/

- ausfuhrliche Informationen fir CCV-Mitglieder nach Login
* Broschire Datenschutz- und Wettbewerbsrecht im Kundenservice
- kostenfrei zum Download flr CCV-Mitglieder:

https://cc-verband.de/themen/datenschutz-und-wettbewerbsrecht/

ARTIFICIAL INTELLIGENCE ACT

Datenschutz- und

Wettbewerbsrecht im
el $9CCV.:::.

Kundenservice

B @ NUANCE



https://cc-verband.de/themen/artificial-intelligence-act/
https://cc-verband.de/themen/datenschutz-und-wettbewerbsrecht/

CCV-Umbenennung

einstimmiger Beschluss auf der CCV-Mitgliederversammlung im November 2021
wirksam mit Eintragung ins Vereinsregister am 18.02.2022

Amtsgericht Charlottenburg
Ausdruck - Vereinsregister - VR 26930 B

CCV-Pressemitteilung zur Umbenennung
CCV-Website in neuem Desigh und mit neuer Domain
neue Maildomain @cc-verband.de

Linkedff] o+ cumame sunicn Amtsgericht Charlottenburg
neue Social Media-Auftritte B

€.Cev. 1. Anzahl der bisherigen Eintragungen
12 Eintragung(en)

Aktueller Ausdruck VR 26930 B

A NENENENEN

Customer Service & Call Center

Verband Deutschland e. V. (CCV) 2.2) Name des Verelns

Customer Service & Call Center Verband Deutschland e. V.

CUSTOMER SERVICE &
p CALL CENTER VERBAND
> 4 DEUTSCHLANDE.V.

ccverband e & @D (e
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AKTUELLES ~ VERBAND THEMEN TERMINE PUBLIKATIONEN PRESSE

,’ ‘ ‘ VDIE STIMME
DER BRANCHE

UMBENENNUNG DES
BRANCHENVERBANDES VOLLZOGEN
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CCV-Imagebroschiire

AUSTAUSCH

. . ) BRANCHENKODEX
- zum Download und teilen und als Printversion NORMEN RAHMENBEDINGUNGEN

- https://www.unserebroschuere.de/cc-verband/WebView/ oGy e i e

UNTERNEHMENSFORDERUNG pyENTS ARBEITSSCHUTZ

STANDARDS
_— | - DIGITALER WANDEL
UBERUNS 05 ==
+ JVerantwortung fur heute -
in f ¥y ¥ = < ; Perspektiven fiir morgen.
Wofur wir (ein)stehen.”

NACHWUCHSFORDERUNG
KOOPERAT|ONENSERIOS|TAT WACHSTUM
INKLUSION yERBRAUCHERSCHUTZ
MITBESTIMMUNG TRANSPARENZ
KOMMUNIKATION ...

CUSTOMER SERVICE &
CALL CENTER VERBAND
DEUTSCHLANDE.V.
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https://www.unserebroschuere.de/cc-verband/WebView/

CCV-Events

25.04.2022 CCV-Termin

@GEFTA

25.04.2022, 11:00 - 12:30 Uhr

WIE SIE REMOTE WORK
IM CUSTOMER CARE
[| SICHER ORGANISIEREN
‘ UND OPTIMAL FUHREN!

$9CCVrrzne,

WIE SIE REMOTE WORK IM CUSTOMER
CARE SICHER ORGANISIEREN UND
OPTIMAL FUHREN!

O, Markus Dobiar

ety flqeat -

Die Pandemie und die damit verbundene ,Homeoffice
Pflicht” haben daftir gesorgt, dass die Mehrheit der
Erwerbstatigen ganz oder zeitweise im ..

05.05. - 06.05.2022

€ICCV:
"DAS VERSICHERUNGSSERVICECENTER

DER ZUKUNFT" | 7 m

CCV-Termin

TREFFEN DER CCV-FACHGRUPPE
VERSICHERUNGSCALLCENTER AM 5.
UND 6. MAI IN LEIPZIG

Am 5. und 6. Mai trifft sich die CCV-Fachgruppe
Versicherungscallcenter bei den Gastgebern
Versicherungsforen Leipzig GmbH und TAS AG in ...

¢oCCv

02.05.2022 CCV-Termin

02.05.2022, 14:00 - 15:00 Uhr
CCV-NETZWERK-EVENT
»FRAUEN IM VERBAND*
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CCV-NETZWERK-EVENT “FRAUEN IM
VERBAND” AM 2. MAI

Durch den Vortrag von Monika Schulz-Strelow auf der CCV-

Jahrestagung im letzten Jahr mit dem Titel
“Chancengerechtigkeit und Gleichstellung in der ...

€ CCV.

11.05.2022, 13:30 - 17:00 Uhr
bel Sogedes in Mannheim

REGIONALTREEEENIWEST:
,HERAUSFORDERUNGEN MEISTERN*“

Sogedes n Mamne
"ABENDESSEN AUF

T — | :
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CCV-REGIONALTREFFEN WEST AM
11.05.2022

Endlich wieder live und in Prasenz! Die CCV-Regionalleiter
West und Gastgeber Sogedes laden ein zum ersten
Prasenz-Regionaltreffen der Region seit ...

$ICCV:zzs,

04.05.2022, 10:00 — 15:00 Uhr
bel hey contact heroes in Hamburg

e - »
REGIONALTREEEEN NORD!
+BACK TO NORMAL ODER MUT FUR NEUE WEGE?*
re—
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CCV-REGIONALTREFFEN NORD AM 4.
MAI IN HAMBURG

Endlich wieder live und in Prasenz! Die CCV-Regionalleiter
Nord und Gastgeber hey contact heroes laden am 4. Mai
von 10...

19.05.2022 CCV-Termin

19.05.2022, 12:30 - 19:00 Uhr
‘el der Teambank in Ndrnberg

REGIONALTREEEEN'SUD,
DIE ZUKUNFT GESTALTEN!“

CCV-REGIONALTREFFEN SUD AM
19.05.2022 BEI DER TEAMBANK IN
NURNBERG

Nun, endlich, ist es so weit und die CCV-Region Suid ladt
zusammen mit dem Gastgeber TeamBank AG zum ersten
Prasenztreffen ...
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CCV-Jahrestagung 2022

 17.und 18. November 2022 live im Kongresshotel Potsdam
« inkl. CCV Quality Award - Verleihung am 17. November

— Kategorien: Mitarbeiterorientierung, Kundenzufriedenheit, IT-Innovation und Best Partnership

— neues Layout / neues Konzept: ongoing!




CCV-Umfrage ,,Frauen im Verband“

Statistik
. Umfragezeitraum: 22.02.-11.03.2022 — 18 Tage
. 61 Teilnehmerinnen, 71% davon CCV-Mitglieder

. 52% Hauptansprechpartnerinnen des CCV fir ihr Unternehmen

. mehrheitlich Mittleres Management, Bereichs- oder Geschaftsleitung (68%)

¢ CCY - poly



CCV-Umfrage ,,Frauen im Verband“

Wie wichtig ist lhnen das Thema ,,Frauen im Verband“ und die damit verbundene
besondere Bedeutung? (Wichtigkeit 1 bis 5)

« Mittelwert: 4,11 Wie wichtig ist Ihnen das Thema .Frauen im
Verband® und die damit verbundene
besondere Bedeutung?

Arthmetisches Mittel 4.11 Standard Abweichung 1.03

Fordert Ihr Unternehmen aus lhrer Sicht Frauenkarrieren? 12
10
*  63% ja oder eher ja Férdert Ihr Unternehmen aus Ihrer Sicht 3
Frauenkarrieren? 5
10
g 4
8 2 —
! -
g I 0
5 B L] -] i {;}«
T o
4 - . W
3 . &
5 I | . s
1 A |
0
{\"”\l@

¢/CCY - poly




CCV-Umfrage ,,Frauen im Verband“

Sind Sie an themenspezifischen Arbeitskreisen des CCV interessiert?
* Jja:59%

Sind Sie an themenspezifischen
Arbeitskreisen des CCV interessiert?

16

14
12
10

‘i CCV ia nein Keine Antwort




CCV-Umfrage ,,Frauen im Verband“

Welche frauenspezifischen Themenfelder winschen Sie sich?

» Forderung von Frauen, aber keine
Bevorzugung

* mehr Frauen bei den Events

* Vereinbarkeit privat/beruflich

* Frauen in Technologieberufen

« Frauen in Fuhrung

« Geschlechterverteilung in der Branche

¢ CCv

Karriera ohne dass das Geschiacht sine Rolle spielt, abser keine Bevorzugung von Frauesn mur
aufgrund der Quote

Wia kann das Untemshmen Frawen besser fdrdern chne Mannar zu benachtsiligen

Was kann Gesellschaft und Polifik fir die Unigrstiifzung der Frauen fun

Daniber habs ich mir noch keine Gedanken gemacht. Meine Teilnahme ist abhangig wom
Thema, Ort und Zeit.

ich wiirde &s einfach schin findan, wenn mehr Frauen an den Veranstaltungen teil nshmen
wilrden

Tatsachlich keine fravenspezifischan, denn die finde ich auch wiedser ausgrenzend und damit
schaffen sich Frauen wisder ihr sigenes Silo. Daher lisber Thamen, die alle interessieren, und
verstirkt auch von Frauen reprasentiert werden. Gerne auch gemischie Dikussionsrunden zu
Themen wis "Vereinbarkeit Privaileben und Berufliches", allerdings gerne auch mal chne den
stindigen Blick auf berufsidtige Mitter, sondern auch anders Frauen, die sich privat
engagieren und beides versinbaren milssan, eto.

Geichsiellung, Internationales, Geldanlagen, Innovative Geschaftsideen

Netzweark, durchsstzungfihigkeit, Kindsr und Kamiere-arginzen sich oder schlieBan sich
aus?

Unierstiitzung von Fraven in Technologiebenden, spazifische Workshops und Farderung
Arbeitszeitmodelle fir Frawsn mit Familis

Mshr Frauen in den obersten Flihrungsriegen

Frauenquate, Linterschiede weiblicher und minnlicher Kommunikation, Unterschiede
weiblicher und mannlicher Fihmung, anonymisierte Bewsrbungsverfahwen, Statistiken Ober
Geschlechierverteiung in der Branche

Parsfinlichkeits- Coaching Workshops, Impulsvortrags im Allgemeinan zu Frauen in
Filhrungspositionen, Jobsharing, Selbstverravsan, Welche Vioraussstzungen milssen wir
schaffen, um Fraven in die VorsiSinde zu bringen?

Metzwerkveranstaltungen von und fur Frausn, generell mehr Speakerinnen [ Referentinnen

Aushildung-respskiive Karriere, diversity I
o poly




s<Frauen im Verband“

€ICCVY:i,
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02.05.2022, 14'00 15:00 Uhr
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»FRAUEN IM YERBAND*

CCV-NETZWERK-EVENT “FRAUEN IM
VERBAND” AM 2. MAI

Durch den Vortrag von Monika Schulz-Strelow auf der CCV-
Jahrestagung im letzten Jahr mit dem Titel
“Chancengerechtigkeit und Gleichstellung in der ...




viel zu tun -
hen es an!



