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04.05.2022, 10:00 — 15:00 Uhr

bei hey contact heroes in Hamburg

REGIONALTREFEENINORD

,,BACK TO NORMAL ODER MUT FUR NEUE WEGE?*

hey contact heroes in Hamburg Nachmlttagslocatlon K& eisekontor







Recht & Regulierung

* Mindestlohn

« Artificial Intelligence Act
- Themenseite des CCV: https://cc-verband.de/themen/artificial-intelligence-act/

- ausfuhrliche Informationen fir CCV-Mitglieder nach Login
* Broschire Datenschutz- und Wettbewerbsrecht im Kundenservice
- kostenfrei zum Download flr CCV-Mitglieder:

https://cc-verband.de/themen/datenschutz-und-wettbewerbsrecht/

ARTIFICIAL INTELLIGENCE ACT

Datenschutz- und

Wettbewerbsrecht im
el $9CCV.:::.

Kundenservice
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https://cc-verband.de/themen/artificial-intelligence-act/
https://cc-verband.de/themen/datenschutz-und-wettbewerbsrecht/

CCV-Umbenennung

einstimmiger Beschluss auf der CCV-Mitgliederversammlung im November 2021
wirksam mit Eintragung ins Vereinsregister am 18.02.2022

Amtsgericht Charlottenburg
Ausdruck - Vereinsregister - VR 26930 B

CCV-Pressemitteilung zur Umbenennung
CCV-Website in neuem Desigh und mit neuer Domain
neue Maildomain @cc-verband.de

Linkedff] o+ cumame sunicn Amtsgericht Charlottenburg
neue Social Media-Auftritte B

€.Cev. 1. Anzahl der bisherigen Eintragungen
12 Eintragung(en)

Aktueller Ausdruck VR 26930 B
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Customer Service & Call Center

Verband Deutschland e. V. (CCV) 2.2) Name des Verelns

Customer Service & Call Center Verband Deutschland e. V.

CUSTOMER SERVICE &
p CALL CENTER VERBAND
> 4 DEUTSCHLANDE.V.

ccverband e & @D (e
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AKTUELLES ~ VERBAND THEMEN TERMINE PUBLIKATIONEN PRESSE
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UMBENENNUNG DES
BRANCHENVERBANDES VOLLZOGEN
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CCV-Imagebroschiire

AUSTAUSCH

. . ) BRANCHENKODEX
- zum Download und teilen und als Printversion NORMEN RAHMENBEDINGUNGEN

- https://www.unserebroschuere.de/cc-verband/WebView/ oGy e i e

UNTERNEHMENSFORDERUNG pyENTS ARBEITSSCHUTZ

STANDARDS
_— | - DIGITALER WANDEL
UBERUNS 05 ==
+ JVerantwortung fur heute -
in f ¥y ¥ = < ; Perspektiven fiir morgen.
Wofur wir (ein)stehen.”

NACHWUCHSFORDERUNG
KOOPERAT|ONENSERIOS|TAT WACHSTUM
INKLUSION yERBRAUCHERSCHUTZ
MITBESTIMMUNG TRANSPARENZ
KOMMUNIKATION ...

CUSTOMER SERVICE &
CALL CENTER VERBAND
DEUTSCHLANDE.V.
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https://www.unserebroschuere.de/cc-verband/WebView/

CCV-Events

$9CCViro.

11.05.2022, 13:30 - 17:00 Uhr

bei Sogedes in Mannheim
REGIONALTREEEEN"WESI;
»HERAUSFORDERUNGEN MEISTERN*

Abendiocation Rhein-Terrassen_ |
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CCV-REGIONALTREFFEN WEST AM
11.05.2022

Endlich wieder live und in Prasenz! Die CCV-Regionalleiter
West und Gastgeber Sogedes laden ein zum ersten
Prasenz-Regionaltreffen der Region seit ...

19.05.2022 CCV-Termin

19.05.2022. 12:30 - 19:00 Uhr

jer Teambank in Narnberg
REGIONALTREEEEN'SUD
»DIE ZUKUNFT GESTALTEN!“

o
"aenpessen AUE
@l aeonror |

CCV-REGIONALTREFFEN SUD AM
19.05.2022 BEI DER TEAMBANK IN
NURNBERG

Nun, endlich, ist es so weit und die CCV-Region Std ladt
zusammen mit dem Gastgeber TeamBank AG zum ersten
Prasenztreffen ...

https://cc-verband.de/termine

¢ CCv

$ICCV:ms,

17. und 18.11.2022 im Kongi F am See

JJJJ

VERLEIHUNG ‘

JAHRESTAGUNG DER CALL- UND
CONTACTCENTER-WIRTSCHAFT 2022

Ihr Termin: 17. und 18. November 2022, live im
Kongresshotel Potsdam Wir laden Sie herzlich zu einer
spannenden CCV-Jahrestagung 2022 ...

poly



https://cc-verband.de/termine

CCV-Jahrestagung 2022

* 17.und 18. November 2022 live im Kongresshotel Potsdam mit CCV-Mitgliederversammlung

* Anmeldungen jetzt zum Fruhbucherpreis moglich

* Mitglieder-Sparpaket zu 619 €
* Nicht-Mitglieder-Sparpaket zu 719 €
* Alleinige Teilnahme an CCV-Mitgliederversammlung am 17.11. (kostenfrei, ohne Verpflegung)

WWW.ccV-jahrestagung.de

€ICCVorime,
17. und 18.11.2022 im Kongresshotel Potsdam am Templiner See
|
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http://www.ccv-jahrestagung.de/

CCV Quality Award 2022

* Verleihung am 17. November im Rahmen der CCV-Jahrestagung
— Kategorien: Mitarbeiterorientierung, Kundenzufriedenheit, IT-Innovation und NEU Best Partnership

— neues Layout / neues Konzept: ongoing!

Fordern Sie unverbindlich Ihre Bewerbungsunterlagen an!

Projekte konnen noch bis zum 22. Juli 2022 eingereicht werden.

www.quality-award.de

¢ CCvY D poly a


http://www.ccv-quality-award.de/

viel zu tun -
hen es an!



