
Herzlich Willkommen!



Benjamin Barnack, CCV-Vorstand Mitglieder & Neue Medien

Aktuelles aus dem Verband



Recht & Regulierung
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• Mindestlohn

• Artificial Intelligence Act

- Themenseite des CCV: https://cc-verband.de/themen/artificial-intelligence-act/

- ausführliche Informationen für CCV-Mitglieder nach Login

• Broschüre Datenschutz- und Wettbewerbsrecht im Kundenservice

- kostenfrei zum Download für CCV-Mitglieder:

https://cc-verband.de/themen/datenschutz-und-wettbewerbsrecht/

https://cc-verband.de/themen/artificial-intelligence-act/
https://cc-verband.de/themen/datenschutz-und-wettbewerbsrecht/


CCV-Umbenennung
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• einstimmiger Beschluss auf der CCV-Mitgliederversammlung im November 2021
• wirksam mit Eintragung ins Vereinsregister am 18.02.2022 

 CCV-Pressemitteilung zur Umbenennung 
 CCV-Website in neuem Design und mit neuer Domain
 neue Maildomain @cc-verband.de
 neue Social Media-Auftritte 
 ...



CCV-Imagebroschüre
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• zum Download und teilen und als Printversion 
• https://www.unserebroschuere.de/cc-verband/WebView/

https://www.unserebroschuere.de/cc-verband/WebView/


CCV-Events
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https://cc-verband.de/termine

https://cc-verband.de/termine


CCV-Jahrestagung 2022
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• 17. und 18. November 2022 live im Kongresshotel Potsdam mit CCV-Mitgliederversammlung

• Anmeldungen jetzt zum Frühbucherpreis möglich 

* Mitglieder-Sparpaket zu 619 €

* Nicht-Mitglieder-Sparpaket zu 719 €

* Alleinige Teilnahme an CCV-Mitgliederversammlung am 17.11. (kostenfrei, ohne Verpflegung)

www.ccv-jahrestagung.de

http://www.ccv-jahrestagung.de/


CCV Quality Award 2022
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• Verleihung am 17. November im Rahmen der CCV-Jahrestagung

 Kategorien: Mitarbeiterorientierung, Kundenzufriedenheit, IT-Innovation und NEU Best Partnership

 neues Layout / neues Konzept: ongoing! 

Fordern Sie unverbindlich Ihre Bewerbungsunterlagen an!

Projekte können noch bis zum 22. Juli 2022 eingereicht werden.

www.quality-award.de

http://www.ccv-quality-award.de/


Es gibt viel zu tun –

wir gehen es an!


