¢oCCv

CALLCENTER—VERBAND. DE

DATEN

Stand: Juni 2022



DIE CCVNEWS

Aktuelle News aus Politik,
Rechtsprechung und dem CCV

¢oCCv

Der Newsletter des Customer Service & Call Center Verband Deutschland e. V. (CCV) ist seit Uber zwanzig Jahren

zentrales Informationsmedium flr Verbandsmitglieder, Interessenten und Journalisten. Er soll nicht nur informieren

und unterhalten, sondern verstarkt Fachwissen vermitteln und erscheint einmal im Jahr im Print- und Digital-Format.

Die Druckversion hat eine Auflage von 500 Stlck, die digitale Version erreicht nahezu 2.000 Fihrungskrafte der

Branche und Journalisten.

Die Ausgabe 2023 der CCVNews erscheint zur Branchenmesse CCW im Marz 2023.

DER AUFBAU DER CCVNEWS

Im Editorial aul3ert sich der Prasident oder ein anderes Mitglied des
CCV-Vorstandes zu aktuellen Themen und Ereignissen. Der redak-
tionelle Teil vertieft diese Themen, beschaftigt sich mit Trends und
gibt Praxistipps. Daruber hinaus werden auch aktuelle Entwicklungen

in der Politik und bei der Lobbyarbeit zusammengefasst dargestellt.

IHRE BUHNE

CCV-Mitglieder und Interessenten erhalten die Moglichkeit, sich der
Branche und den Medien zu prasentieren — in Form eines redaktio-
nellen Advertorials oder einer Anzeige. Eine klare Trennung
zwischen redaktionellem Teil und PR-Beitragen bzw. Anzeigen ist

so gewabhrleistet.
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Das Heftprofil

AKTUELLES AUS POLITIK UND LOBBYARBEIT

Ruckblick auf die Lobbyarbeit der letzten Monate, Zusammen-
fassung des Mitgliedernewsletters und Ausblick auf anstehende

Termine und Aktionen.

AUFMACHER/EDITORIAL
Ein CCV-Vorstandsmitglied aufert sich

zu aktuellen Ereignissen und Entwicklungen.

FACHARTIKEL

Fundierte Aufbereitung eines Themas; Qualitat, Prozesse, etc.

Die Veroffentlichung ist honorarfrei.
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INTERVIEWS
Befragung einer Personlichkeit der Customer Service- und Call-
center-Branche oder eines Branchenexperten in Erganzung zum

Thema des Fachartikels.

TERMINE

Terminhinweise und Veranstaltungsankindigungen

fur die Customer Service- und Callcenter-Branche.

ADVERTORIALS

Artikel von CCV-Mitgliedern und Interessenten mit

thematischem Bezug zur Arbeit des CCV.
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Die Zielgruppe

Leser der CCVNews sind Fach- und Fuhrungskrafte, die als
Entscheider im Unternehmen wirken: Leiter von Servicecentern,
Geschaftsfuhrer von Dienstleistungsunternehmen, Personalleiter
und Arbeitsdirektoren, Abteilungsleiter und Personalentwickler

— genauso wie Anbieter von Hard- und Software sowie Berater.

Die Leser haben ein hohes Interesse an der (Weiter-)Entwicklung

des Kundendialogs in Deutschland, engagieren sich zum Teil im
Verband und arbeiten so mit, die Rahmenbedingungen fur Customer

Service in Deutschland zu beeinflussen.
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Leser uber die CCVNews

MARIA HOFFRICHTER-ZANETTI, Communications Managerin bei CCC % % % % %

,Die CCVNews bieten regelmafige Updates und Insights zu den jungsten Entwicklungen in

der Kundenservice Branche. Wir schatzen diese umfassende Informationsquelle und unterstutzen ComPETENCE CaLL CxnTEn

als Verbandsmitglied gerne die Initiativen des CCV."

SANDRA UND MICHAEL STUVE, Geschéftsleitung der HCD Human CallCenter Design

Planungsges. mbH % % % % % '}

,Die CCVNews sind ein wichtiges Verbandsmedium fir die Branche. Fir uns bieten sie eine hochwertige

HCD
Plattform und erreichen wichtige Zielgruppen. Also quasi: Qualitat im Raum trifft Qualitat im Service.” o
JANA HEMPEL, Marketing bei der Sikom Software GmbH % % % % %
»Im innovativen Contact Center Umfeld ist es gut, mit den CCVNews auf eine Informationsquelle zugreifen
zu konnen, die umfassend und aktuell Uber alle Entwicklungen berichtet. Als CCV-Mitglied schatzen wir SikO m

dieses Medium sehr.”
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Ihre Beteiligungsformate 1/2

TITELBILD U1 (VORDERSEITE) + 3 SEITEN REDAKTIONELLER BEITRAG

+.+.+.

ANZEIGE (UMSCHLAG INNEN) ANZEIGE (RUCKSEITE)

1/1 Seite, DIN A4 (210 x 297 mm) zzgl. 3mm Beschnitt
Gestaltete Anzeige — wird durch den Kunden angeliefert.

Anlieferung der Texte und Bilder durch den Kunden. Die Grafik layoutet die Seiten dann im Stil eines redaktionellen Artikels.
Text: ca. 11.500 Zeichen redaktioneller Beitrag (ohne Hauptuberschrift und Adressblock) zzgl. Foto, Logo und Kontaktdaten.
Fotos/Grafiken: Grafik trifft, in Abstimmung mit Kunden, Auswahl aus Pool von passenden angelieferten Bildern/Grafiken.

CCV-Mitglieder | 2.290,00 €
Nicht-Mitglieder | 3.290,00 €

1/1 Seite, DIN A4 (210 x 297 mm) zzgl. 3mm Beschnitt
Gestaltete Anzeige — wird durch den Kunden angeliefert.

CCV-Mitglieder | 1.090,00 €

CCV-Mitglieder | 1.290,00 €
Nicht-Mitglieder | 1.490,00 €

Nicht-Mitglieder | 1.790,00 €

ANZEIGE INNENTEIL

1/1 Seite, DIN A4 (210 x 297 mm) zzgl. 3mm Beschnitt
Gestaltete Anzeige — wird durch den Kunden angeliefert.

CCV-Mitglieder | 890,00 €
Nicht-Mitglieder | 1.290,00 €
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Ihre Beteiligungsformate 2/2

ADVERTORIAL (HALBSEITIG)

1/2 Seite, DIN A4 (210 x 140 mm) im Satzspiegel
Text: max. 1.750 Zeichen redaktioneller Beitrag (ohne Uberschrift und Adressblock)
zzgl. Foto, Logo und Kontaktdaten. Foto/Grafik moglich (bitte 2—4 zur Auswahl).

CCV-Mitglieder | 490,00 €
Nicht-Mitglieder | 890,00 €

INFO

Die genannten Preise gelten zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer. Es gilt die Reihenfolge des Buchungs-
eingangs. Veranstaltungshinweise sind kostenfrei. Mit Erhalt einer formlos textlichen Buchungs-
bestatigung durch die CCV-Geschéftsstelle kommt ein verbindlicher Vertrag mit dem Customer
Service & Call Center Verband Deutschland e. V. zustande. Die Rechnungstellung erfolgt tiber den
Customer Service & Call Center Verband Deutschland e. V. nach Eingang des Bestellformulars.

¢oCCv

ADVERTORIAL (GANZSEITIG)

1/1 Seite, DIN A4 (210 x 297 mm) im Satzspiegel
Text: max. 3.500 Zeichen redaktioneller Beitrag (ohne Uberschrift und Adressblock)
zzgl. Foto, Logo und Kontaktdaten. Foto/Grafik moglich (bitte 2—4 zur Auswahl).

CCV-Mitglieder | 590,00 €
Nicht-Mitglieder | 1.090,00 €

VORGABEN

BILDER/GRAFIK: Dateiformate: JPEG, TIFF oder PDF

Auflésung: 300 dpi/so grol wie mdglich

LOGOS: Dateiformat: JPEG, TIFF, EPS (empfohlen)

Auflésung: 300 dpi/so gro wie méglich, Farbraum: CMYK

ANZEIGEN: PDF 1.3, CMYK, Schriften missen eingebettet sein oder in Pfade konvertiert
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Muster-Advertorials & Zeichenanzahl

ADVERTORIAL
HALBSEITIG

Headline: 58 Zeichen

Subhead: -

Flief3text: 1.352 Zeichen
1 Leerzeile

UBERSCHRIFTEN BEI HALBSEITIGEN
ADVERTORIALS MAX. 2-SPALTIG

Platzhaiter far el Bid

bes ist ein Typoblindtext. An ihm kann
man eoher, ob alle Buchstabon da
sind und wio slo aussehen. Manchmal be.
nustrt man Worte wie Rat.

Dins 6t pine Zwischondbanehrin
Dws (5t oin Typebiincteat An i kann mas
senen, cb alle Buchstaben da sind und e
sie aussanen Lianchra benatzi man Worte
wie Hamburgetonts, Refgenduks oder Hand-
gloves, um Schriten zu testen Manchmel
Satze, o abe Buchetaten das Alphabats et
haltan - sk nennl diess Saze

b dem Jahe 2004 Zahion in 86 der Texte 2ur
Pilizht weiden NichteinhaBung wind mit bis zu
245 € 008 308 § besyan. Genauso wichilg In
S0 miterweile auch Aoeton, dhe in neueien
Schriften sber fast immer enthaken sind Ein
withiges sber schwieng zu integrierendes
Fald sind OperType- FunkSonaktaten.

Sehr bekannt ist deser The quick brown fox
Jumps owe: the a2y ok dog. Oft wercen in Ty-
pebindexie woch Femosomchige Sazieile
wingebaul (AVAILE avd Welex™ me besting
auasi la Kering), wn de Wirkung in andersa
Sprachan zv tosten

genduks oder Handgloves, um Scheitten
2u testan, Manchmal Satze, die alle Buch-
staben des Alphabets eathaiten pennt
man Pangrams.

ADVERTORIAL
HALBSEITIG

Headline: 33 Zeichen

Subhead: 39 Zeichen

FlieRtext: 1.769 Zeichen
3 Leerzeilen

Dies st

I Leteiisch sht 2um Bespied 188 ede
SCIVIT QuT US. QLS @1BL CEMOPSITEnCUT.
Sell 1975 teblun in den Fveisten Testhreien
die Zahen, weswegen rach TypoGb. 204 §

Kontakt zum Untermehmen

Mustarfirma
Mustarstralla 100 | 10000 Musterstadt

Mame, Tiel

Tl 440 (ORCOCK 1 XX XX XX-KXX
Musteimranagusterima,de
wwew mustertama de

DIES IST EINE EINZEILIGE HEADLINE
Die Subheadline kann — muss aber nicht.

b (51 i TypoLandIext. An Inm karn

man seher, ob alle Buchstaben da
sind und wie sle aussehen. Manchmal be.
st man Worte wie Hamburgefonts, Raf-
genduks oder Handgloves, um Schriften
2u testen. Manchmal Satze, dio alle Buch.
staben des Alphabets enthalten . man
nannt clese Satze sPangramse,

Dies Ist eine Zwischeniberschrift

Dies iat ein Typodlindiaxt. Aa ihm kann man
sehen, ob sl Buchalaben da sind und wie
sio aussehen. man Worla

INgEDAUL (AVARL® a7 Wetkx™ ae testng
aussl la Kerming), e die Wirkung n andersa
Sprachen zu testen

Dk 16t ainve Zavschondbenichrii
I Latoinisch sheht 2um Boispied a5t jede
Schiift gut aus Quod erat demonsirandum
Seit 1675 Mlen i den restan Tastinciss
dle Zahlen, weswegen rach TYpoGb. 204 §
ab derm Jahe 2034 Zatvken i 06 Cer Texte zur
Picht wardee. Nchienhaltung wied mit bis 2w
245 € cder 368 5 beatrefl, Geacun wichbg i
Agedia, %0 in nouares

wi Hamsurgetonts, Rafganduks odar Hand.
Goves. um Scaafien U testen. Manchra
Saeze, cve alle Buchstaben des Alphacets et
haten - man nennt dlese SBloe »Pangremse
Sehw bekanit ist dieser. The Guck brown fox
Jumpa over the luzy cld dog. Ot weeden in Ty-
pobindiacie auch fremdsprachige Satziede

Selviftar. b it imerae sabalien sind Fis

werden. Dits ist e Typooindiect. An m
Kann men senen, ob ale Buchstaben da sind
und whe sie susseben. Manchimal benutzt
man Weetn wis Hamburgetants, Rafgenduks
oder Hardgloves, um Scheffton 2u testan,
Manchma Sitze, de alle Buchstaben ces Al
shabats svtaten

Kontaikt zum Untemehmen

Mussterfirma

WIChiges aoer schiwarly 2u
Felc sinc OpenType-Funktionalfiten

Ju nech Software nd Vorenstedungen kon-
nen eingebaute Koptichen Keenng ocer
Ligaturen (sahe pfffig) nieht riehtig dargestaln

100

Mame, Thel

Tel. +40 {0)XXX 1 XX XX XX-XXK
Mustormrana@erustarfime.de
Waew musterfma.de

Advertorials werden von der CCVNews-Redaktion gesetzt und bestehen aus den von Ihnen
gelieferten Daten (Bildern, Logo und Texte). Um ein konsistentes und hochwertiges Design zu
gewahrleisten, unterliegen die Advertorials gestalterischen und redaktionellen Vorgaben.

DIES IST EINE EINZEILIGE HEADLINE
Dies ist eine zweizeilige Subheadline —
Die Subline darf maximal zweispaltig sein

st i Typbingtact An s koo VTS | [T R

man sehen, ob alle Buchstaben da
sind uned wie skt sussehen. Manchmal be.
NULZL maAn Worte wie Hambugetents., Raf-
genduks oder Mandgloves, um Schriften
2w testen. Manchmal Satze, die alle Buch-
siaben des Alphabets enthalten - man
nennt diose S41ze »Pangramse.

48 ISt eine Zwischenuberschrtt

Dies 15t @0 Typobindiast An inm kann man
sahen b ale Buchstaben da sind und wie
she sussehen. Manchmel benutzt man Worle
whe Hamburgedonts, Ragenduks oder Hend-
@oves, um Schefon 2a testen. Marchmal
Satzs, e 3 Gachelaben ces Alphabets ent.
Fisten - man nannt dese Sitre sPangraas
Sahe bekannt 51 diser: The quick drown fox
Jmps over 1 lazy 04 cog. Oft werden in Ty-
pobindleste euch flemdsprachge Sazele
engabout (AVALE and Weloa™ ace testing
a3 s Kerring), um die Wirkung In anceren
Sprachen 2utesten.

Piazhatior ko7 ein Bdd

¢ CCv

9
Acchiie, @ in riveren Schefien aoer
tast Immer enmalten sind, Ein wicttiges.
aber nchwierly ou integrierendes Fekc sind
OpenType-Funktionaltsten. Je nach SoM-
ware und Vereinetollangen koanen eia-
gobaste Kaphsichan, Keming oder Liga-
Ruren (sehe pHBg) nich richWG dargestelt
warden. Dies s in Typootndsst. An hm
kann man sehen, b ale Buchstaben da
3ind und wie sie sussehen. Menchmal be-

Suk 1675 feh.
len in den melsten Tesilexten ce Zahien,
weswegen nach TypoGb, 204 § ab dem
Jahe 2034 Zahlen i B0 Ger Texts s
Pflicht werden Nichinhatiung wird mit
bl Zu 245 € odor 3695 bestrafl, Ganause
wichtig in sind miserwaie auch.

Ob alle Buchstaben da sind und wie
she aussehen. Manchmal benutzt man
Worte wie Hamburgefonts, Rafgen.

Kontskt rum Unternskemen

Huar stoht ihr Loge

Mustnrfrma

Name, Titel

Mustersiralie 100 | 10000 Musterstadt
Ted +43 (0)XXX ] XX KK XX-XXX
Mustermann@masterfirme. 4o
wwwrusterfrma, do

ADVERTORIAL
GANZSEITIG

33 Zeichen
80 Zeichen
859 Zeichen
1 Leerzeile
478 Zeichen
381 Zeichen
1 Leerzeile

Headline:
Subhead:
FlieRtext:

Kasten 1:
Kasten 2:

Alle Zeichenanzahlen
verstehen sich einschlieRlich
der Leerzeichen (!)
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Muster-Advertorials & Zeichenanzahl

4 COVMNEws | Morat 2016

ADVERTIRIAL
GANZSEITIG

Headline: 46 Zeichen

Subhead: 39 Zeichen

Flie3text: 3.315 Zeichen
5 Leerzeilen

ADVERTORAL

DIE ERSTE HEADLINE KANN

MAXIMAL Z\WWEIZEILIG SEIN
Die Subheadline kann — muss aber nicht.

® ihims kann man sehen, ob alke Buch.

S0Aben da SiNG NG Wik S8 AUSSE-
hen. Manchmal benutzi man Worte wie
Hamburgefonts, Rafgenduks oder Hand.
gleves, um Schriften ru testen, Manchmal
Satze, dio alls Buchstaben des Alphabets
enthalten - man nenat disse Satze »Pang.
ramse. Sehr hekannt ist disser The quick
Bbrown fox jumps over the lazy old dog. Oft
wenden In Typoblindiexie auch Iremaspra.
chige Salzielle eingebaut (AVAILE and
Wefox™ are teating asani la Kerningl, um
i

aum
jede Sehrift gut sue. Dusd
trandum.

Eeit 1973 letven In Gen meisten Testtexlen
e Zatien, wnvwegen nach Typo0b. 204 §
o dem Jan 2034 Zahlen in 85 der Texle 2u
Phicht warden. Nichteinhaltung wird mit bis zu
M5 F oder 308 § haskealt Gannus wicht in
snd ritiarende such Accaiah ole in Pausran
‘Schnien aber fast immer enthaiter sind. Ein

Piatchaltar Fit wie Bid

wichtiges aber scwistiy zu
Feld snd CpenType-Furktivraliaen. Je nach
Eeftware Lnd Vereinstlungen koanen sings.
bauts Kapialshan. Kerning odor Ligaturen
(e pfhig) nicht richti dargestelt werden
Dies ist pin Typotlinatet

A e ann man sehen, ob alle Suchstaben
da sing une wie i ausseten. Manchire
Benutzt man Worte wie Havburgeionts, Rat.
genduss oder H um Schriften zu
tostan Maschmal S8tze, cie alle Buchetasen
dan Alphabats sanalian - man nerst diste
Satze sPangramse. Sehr bekannt ist cieser
The quick brown fox jumps over the lazy ol
g, Oft werden i Typoslndisste such rend-
sptachige Setmeile engebout [AVAILS anc
‘Weten™ are testing sussi la Kerning),

Seit 1075 fuhien in en meisten Testtexten

i werden. Kichteihaitung wird mit Bis Zu
245 € oder 308 3 beskall. Genauso wichtig in
3ind mittlerwe e such AgcdMe. die in neveren
Schrifion abar fast immor enthaiten sind. Ein
wichtigee wber schinig Tu integrenardes

Felo periType Je nach
Softwnre und Vorsratalungsn kinmen singe-
Beute Kspasionen, Keming oder Ligaturen
{sebr pltfig) micht richty dargesiolt warden
Diw ist win Typoblindsext

Dies t5t @ine Zueschenuberscnriit

Da 3nd und wie se aussehen. Manchmal
Baristzt man Worte wie Haembargufonta, Rk
gendeks oder Hancgloves, um Schefien Zu
testen. Manchmal S3kze, dho aliz Busheteben
des Alphabets enthalen - man nannt dece
Batze aPangaTEe Sehr BekAARY H dhedsr
The guack brown 13X JUMps Crie the Bazy old

Wirkung I andersa Sprachen zu testen. in
Latsinmch siehl cum Beinpiel fast jnde Schrifl
gut aus. Qued erat semenatrendam

Sei 1975 tenlan in den meisien Tosfiuxen
din Zanian, weswegen nach TypeG 204 §
ab dam Jahr 2024 Zabien in BE dar Taxte Zur
Plicht werden. Nichteinhadtung wird mit bis 2u
245 € oder 364 3 bestiad, Genauso wichiig 1
s mtberweile auch Agcehié, de in neveren
Scheiftan ater fast immaer onthalion sird. Ein
wcniges aber schwierg 2w integrisrendes.
Fald 1nd OpenType-Finktensithtan Je nach
Software und Vereinstelungen kannes snge-

Lo hleme-
aprachige Jalzieile wingebaut (AVAILE avd
Wekn™ are testing suss la Kerrning), um die

saute . Keming cosr Ligaturen
(st pEMy) nicat richiig Sargentelll eiden.
Dies it & Typobiindie!,

Name, Trel
Fachabieilung

Mustersiratle 100 ] 10000 Musiorstadt
Tel, +42 {DQ0KK £ XX 0K 00 KXK
Mustormannrmustorfrma.de

v musterbrma de

Advertorials werden von der CCVNews-Redaktion gesetzt und bestehen aus den von Ihnen
gelieferten Daten (Bildern, Logo und Texte). Um ein konsistentes und hochwertiges Design zu

gewahrleisten, unterliegen die Advertorials gestalterischen und redaktionellen Vorgaben.

ADVERTORALS | Monat 2015 | CCVNews 5
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DIES IST EINE EINZEILIGE HEADLINE
Dies ist eine zweizeilige Subheadline —
Die Subline darf maximal zweizeilig sein.

Patrhaitar £

o5 151 win Typoblndtext. An im

It deser w

bk 71 245 € ooer 268

kann man sehea, ob alle
da sind wnd woe she aussehen. Manchmal
banutzt man Worts wis Hamburgefonts,
Fisfgenduks ader Handgloves, um Sehril-
ten zu testen, Wanchmal Satze, de alle
Muchstaben des Alphabats snthalten -
man nennt dmse Stze sPangramss. Sehr
Dekannt ist dieser: The quack brown fox
Jumps over the lazy old dog. OFL werden in

lazyckicog

Fremasprachige Sstziele sngetaul (AVAILD
arel Weto™ are teating aunsi s Kerniog), wm
die Wirkung in snderen Speochen 2u tesien. la
Latwirisch sient 2um Buispiol fast jede Schitt
o aus Selt 1075

§ Desirat

such Apcefie, de in reusren Schiiflen aber
Tast brrver eethalten sind. Ein wehbiges aber
schwieriy 2 Inlegrisrendes Feld sind Open-
Type-Funktonaitsten Ja nach Softaans und
nnen singetacie Kapiil

fohier 0 Con messten Tes!toden cle Zahken,
weswegen nach TypoSo, 204 § ab dem Jahr
2034 Zahlen in 80 der Texte nux Pichl werden.

tedle ¢ingebout [AVAILE and Welox™ are
ing aussi 13 Kemning), um die Wirkurg
i andoren Sprachen mu testen.

L

i bis 2w 245 € oder 358
§ beatraf, Censuss wiehtq in sind mtierweile
auch Agcdfné, dw i neweren Schriten aber
fast immer ershaiten sing. Bn wichiges aber
seintig R Fiagareaces Fael ued Open-

9 aus. Quod erst demonsyrandam. Set 1975
feblen o den reaien Testexies de Zebien,
weswegen nach TypoOk. 204 § b dem Jane
2034 Zahion in B8 dor Texle zur Plont werdon
Pichisirhatung wird mit bie 2u 245 € oder J
S baatal Gernms wichtig i sine mitiarweds
axch Agcofits. de in neversn Schafien abar
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Voriestelungen Kanen oinjebauts Kapl
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Marchmal DemZt man Worte wie HamSur
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Euchotoban dos Aphabets aethalien - man
rant dwee Sitoe sPangrames. Sehr betanat

Type- & nach Software und
Voreiesieliungen Lonnen eingeboue Kaok
takhan, Keining cder Ligaturen {sehe piig)
nicht e dargeseelit werden, Diss it ein Ty-
pobindioxt. An ihm karn man sehan, ob alle
Buchstaben ¢a wnc und wie e aussenen
Mareremal biectrt mas West win Harebur.
gelonts, Falgendui ecer Handglowss. um
Schvimen 2u testen. Maschmal Salze, de alle
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nennt deas Dalze sPangramss Cehr bekusst
st cheser: The quick brown fow famps over T
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and Wetax'™ am testag aussi la Keming). um

chan Kerning oder Ligaturen (sehr p&TRQ) nicht
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saben ca s und wie sie sussehen. Manch-
mal berutzt wan Worte wie Homburgefonts,
Rafgenduts odar Hardgloves, um Schifton 2u
toswn,

Manchmal Satze, die alle Buchstaben ces

Alphabets enhalten = man nennt diese
Bitze sPang armse. Sely bekann! ist dieser.

Koatakt zum Untermehmen

Hier giaht e Logs

Die int chae Platzhakier fiar don Kamen
Riner Ires Untemehmens

die WincLng in andenn L
Lateirisen se um Beispe fast jece Schit
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2034 Zahlen in 86 Ser Tuxte 2 Plichi warden.

00|

Mame, Titel
Tel, +43 (DJXKK 1 KX XK H06RXHK
Mustormanng@mastorfima. do
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ADVERTORIAL
GANZSEITIG

33 Zeichen
80 Zeichen
3.777 Zeichen
2 Leerzeilen

Headline:
Subhead:
FlieRtext:

Alle Zeichenangaben
verstehen sich einschlief3lich
der Leerzeichen (!)
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Bestellung
Bei Bestellung bis 31.10.2022 gewahren wir Ihnen 10 % Rabatt auf alle Formate! Stand: Juni 2022
JA, ICH MOCHTE EIN ADVERTORIAL (1/ 2 SEITE) IHRE KONTAKTDATEN
INSERAT SCHALTEN. Ausgabe 2023 Ich bin CCV-Mitglied  (490,00€ zzgl. MwSt.)
Ich bin kein Mitglied (890,00€ zzgl. MwSt.)
Firma
BITTE BEACHTEN SIE ADVERTORIAL (1/1 SEITE)
DEN ANZEIGENSCHLUSS Ausgabe 2023 Ich bin CCV-Mitglied (590,00€ zzgl. MwSt.) Vi N
AM 19. DEZEMBER 2022! Ich bin kein Mitglied  (1.090,00€ zzgl. MwSt.) orname | Name
ANZEIGE INNENTEIL (1/1 SEITE) Strafie [Nr.
Ausgabe 2023 Ich bin CCV-Mitglied ~ (890,00€ zzgl. MwSt)
Ich bin kein Mitglied ~ (1.290,00€ zzgl. MwSt.) PLZ | Ort
ANZEIGE U2/U3 (1/1 SEITE) Tolefon
o Ausgabe 2023 Ich bin CCV-Mitglied (1.090,00€ zzgl. MwSt.)
Lt 38 Ich bin kein Mitglied  (1.490,00€ zzgl. MwSt.)
O) S 2 Fax
< = =
= 5 £ ANZEIGE U4 (1/1 SEITE)
o § § % Ausgabe 2023 Ich bin CCV-Mitglied (1.290,00€ zzgl. MwSt.) E-Mail
E - ] g o Ich bin kein Mitglied  (1.790,00€ zzgl. MwSt.)
w 39 3 - @
® 3 £5 %
% S 293 TITELBILD U1 + 3 SEITEN REDAKT. BEITRAG Ort| Datum
™M O . =
; °° 2 % S 3 Ausgabe 2023 Ich bin CCV-Mitglied (2.290,00€ zzgl. MwSt. )
é x g % 5 % § Ich bin kein Mitglied ~ (3.290,00€ zzgl. MwsSt. ) Unterschrift
WL w Oon0 o0+~

10


mailto:ccvnews@callcenter-verband.de

DIE CCVNEWS ¢ .CCv

Daten & Fakten

HERAUSGEBER ANZEIGEN & GESTALTUNG
Customer Service & Call Center Verband Deutschland e. V. Pixelmacherei

Gertraudenstralde 20 | 10178 Berlin (ein Service der ProCom-Bestmann GmbH & Co. KG)
Herausgeber: Dirk Egelseer (V. i. S. d. P.) Hattenhauser Weg 8 | 34311 Naumburg
Ansprechpartnerin: Jordis Harenkamp Ansprechpartnerin: Heike Kleinhans
Tel.: 030206 13 28 - 14 Tel.: 05625 9 23 97 28

Fax: 0302 06 13 28 - 28 Fax: 05625 9 23 97 77
ccvnews@cc-verband.de info@pixelmacherei.de
BANKVERBINDUNG AUFLAGE & ERSCHEINUNG
BANK:  Berliner Volksbank Druckauflage 2023: 500 Stlck

IBAN: DE82100900002297494000 Digitaler Versand: 2.000 Empfanger
BIC: EVODEBBAG Erscheinungstermin: 27.02.2023

11



DIE CCVNEWS

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) 1/3

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Customer Service &
Call Center Verband Deutschland e. V. (CCV) fiir Anzeigen und
Advertorials in der Verbandspublikation CCVNews.

§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

1. Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
regeln die generellen, gegenseitigen Vertrags- und Verhaltens-
pflichten zwischen dem CCV im Rahmen der Erstellung und
Veroffentlichung der Verbandspublikation CCVNews und dem
Auftraggeber bei der Erteilung und Abwicklung von Auftragen.
Fir alle Geschaftsbeziehungen zwischen CCV und Auftraggeber
gelten ausschlieBlich diese AGB sowie die Mediadaten in der
jeweils geltenden Fassung.

2. Dem Auftraggeber ist bekannt, dass die jeweils geltenden
Mediadaten auf der CCV-Homepage www.cc-verband.de/presse/
ccvnews einsehbar sind.

3. Abweichende Geschéftsbedingungen des Auftraggebers finden
keine Anwendung, es sei denn, der CCV hat diesen ausdriicklich
zugestimmt.

4. Der CCV behélt sich vor, Anderungen dieser AGB vorzuneh-
men. Auftraggeber, die von den Anderungen noch laufender
Auftrage betroffen sind, werden per E-Mail (iber Anderungen an
den AGB informiert. Die Anderungen werden wirksam, wenn der
Auftraggeber nicht binnen 14 Tagen nach Zugang der Information
den Anderungen widerspricht. Der CCV wird in der E-Mail geson-

dert auf die Widerspruchsmaglichkeit und deren Frist hinweisen.
Widerspricht ein Kunde den Anderungen an den Geschéaftsbe-
dingungen, hat der CCV unter Beriicksichtigung der berechtigten
Interessen des Auftraggebers das Recht, das Vertragsverhaltnis
zum Zeitpunkt des geplanten Inkrafttretens der Anderungen zu
kiindigen und zu beenden.

5. Der CCV bietet den Auftraggebern auch andere Werbeformen
(z. B. Sponsoring, Medienpartnerschaften o. &.) nach freiem

Ermessen an.

6. Konkurrenzschutz wird nicht gewahrt.

§ 2 Vertragsschluss

1. Die Angebote des CCV sind freibleibend und unverbindlich.
Dies gilt auch, wenn dem Auftraggeber Produktbeschreibungen
oder sonstige Unterlagen — auch in elektronischer Form — tber-
lassen wurden.

2. Die Buchung von Anzeigen und Advertorials ist ein fur den
Auftraggeber verbindliches Vertragsangebot. Der Eingang der Bu-
chungsbestatigung beim Auftraggeber gilt als Annahmeerklarung.

§ 3 Vertragsgegenstand und Mitwirkungspflichten

1. Der CCV erstellt die Verbandspublikation CCVNews mit Infor-
mationen fiir den Mitgliederkreis und fir Interessenten an einer
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Verbandsmitgliedschaft aus der Customer Service-, Call- und
Contactcenter-Branche. Vertragsgegenstand ist die Veroffentli-
chung von Anzeigen und Advertorials der Auftraggeber.

2. Anzeigen sind vom Auftraggeber zu liefern. Es erfolgt keine
Anzeigengestaltung durch den CCV. Die Gestaltung der
Advertorials erfolgt durch den CCV beziehungsweise seinen
Dienstleister anhand der dem CCV gemaR des Mediadatenblattes
durch den Auftraggeber zur Verfligung gestellten Unterlagen. Zur
einheitlichen Gestaltung der Advertorials werden diese durch den
CCV bzw. durch seinen Dienstleister erstellt.

3. Die CCVNews erheben keinen Anspruch auf Vollstéandigkeit,
Richtigkeit und Aktualitat der Anzeigen und Advertorials Gber den
jeweiligen Anzeigenschluss hinaus. Anderungen des &uReren
oder redaktionellen Erscheinungsbildes der CCVNews behalt sich
der CCV vor.

4. Fur Buchung und Veréffentlichung von Anzeigen und Adver-
torials gilt die Reihenfolge des Buchungseingangs.

5. Fur die rechtzeitige und einwandfreie Lieferung der zur
Erstellung der Advertorials in digitaler Form einzureichenden
Texte und Druckvorlagen an den CCV sowie der bereits vom Auf-
traggeber gestalteten Anzeigen zum jeweiligen Anzeigenschluss
ist der Auftraggeber verantwortlich. Fiir erkennbar ungeeignete
oder beschadigte Vorlagen fordert der CCV unverziiglich

Ersatz an. Liefert der Auftraggeber die angeforderten Unterlagen
nicht oder nicht rechtzeitig, so werden die von ihm gebuchte An-
zeige bzw. Advertorial mit den entsprechenden Mindestangaben
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versehen und seitens des CCV gestaltet; die Zahlungspflicht des
Auftraggebers bleibt im vertraglichen Umfang bestehen.

6. Eine Pflicht des CCV zur vorherigen Ubersendung eines
Korrekturabzuges besteht nur auf ausdriicklichen Wunsch des
Auftraggebers. In jedem Fall tragt der Auftraggeber die Verant-
wortung fur die Richtigkeit der zurlickgesandten Korrektur-
abzlge.

7. Der CCV gewabhrleistet die Ubliche Druckqualitat bzw. Abbil-
dungsqualitat im Rahmen der durch die Gbermittelten Vorlagen
gegebenen Mdglichkeiten. Insbesondere Abweichungen im
Farbton behalt sich der CCV vor, soweit diese in den technischen
Besonderheiten des Mediums typischerweise begriindet sind, in
denen der Auftrag des Kunden verdffentlicht wird.

§ 4 Urheberschutz

1. Der Auftraggeber versichert, dass die dem CCV Ubermittelten
Bilder, Logos und Marken frei von Rechten Dritter sind bzw. der
Auftraggeber zur zweckentsprechenden Nutzung der tibermittel-
ten Daten berechtigt ist.

2. Soweit Dritte wegen der Nutzung von Bildern, Logos und
Marken, die der Auftraggeber dem CCV Ulbermittelt hat, gegen-
Uber dem CCV Rechte geltend machen, ist der Auftraggeber
verpflichtet, den CCV aktiv bei der Abwehr der Anspriiche zu un-
terstlitzen sowie den CCV von allen damit verbundenen Kosten
freizustellen.

§ 5 Veroffentlichung / Absehen von Veroffentlichung

1. Der CCV ist zur Veroffentlichung der Anzeige bzw. der
Advertorials nur verpflichtet, wenn der gesamte Inhalt nicht gegen
Gesetze oder behordliche Bestimmungen verstoRt oder fiir den
CCV nicht unzumutbar ist. Gleiches gilt, wenn die durch den
Auftraggeber Uberlassenen Inhalte den Anschein eines redaktio-
nellen Beitrages seitens des CCV erwecken.

2. Anzeigen, die aufgrund ihrer Gestaltung nicht als Anzeigen
erkennbar sind, werden als solche durch den CCV mit dem Wort
+Anzeige“ deutlich kenntlich gemacht. Advertorials werden mit
dem Wort ,Advertorial“ gekennzeichnet. Ein Advertorial ist ein
redaktioneller Beitrag, der auf bereitgestellten Informationen des
Auftraggebers beruht.

3. Der CCV behalt sich vor, entsprechend seiner Jahresplanung
den Erscheinungszeitpunkt der CCVNews neu festzusetzen.

4. Die beabsichtigte Ablehnung einer Veréffentlichung wird dem
Auftraggeber in jedem Fall unverzuiglich mitgeteilt.

5. Die CCVNews erscheinen ein Mal innerhalb eines Kalender-
jahres im Print- und Digital-Format zum festgelegten
Erscheinungstermin innerhalb der CCV-Jahresplanung. Die
Freischaltung der Digital-Version auf der CCV-Internetseite und
die Information der CCV-Mitglieder und Interessenten

erfolgt im Regelfall vor Verodffentlichung der Print-Version.
Verschiebungen der Freischaltung aus technischen oder anderen
Ursachen behalt sich der CCV vor.
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§ 6 Besondere Bestimmungen fiir die Digital-Version

1. Der Zeitpunkt der Ver6ffentlichung gilt als Beginn der Vertrags-
laufzeit mit einer Laufzeit von zwei Jahren. Die Mindestveréffentli-
chungsdauer betragt — sofern nicht anders vereinbart — zwei
Jahre. Nach Ablauf der Laufzeit bleibt der CCV bis auf anderslau-
tende Erklarung des Auftraggebers zur Veréffentlichung der
Ausgabe der CCVNews, die die gebuchten Anzeigen bzw. Adver-
torials enthalt, berechtigt, aber nicht verpflichtet.

2. Durch héhere Gewalt, Aufruhr und unverschuldete Betriebssto-
rungen, z. B. Serverausfall, begriindete zeitweilige Unterbrechung
der Veroffentlichung entbinden nicht vom Vertrag.

§ 7 Gewabhrleistung, Haftung und Haftungsfreistellung

1. Die Verantwortung fiir die Richtigkeit der in den CCVNews
verdffentlichten Inhalte, insbesondere deren RechtmaRigkeit und
fur die Einhaltung von Urheberrechtsbestimmungen, tragt insoweit
der Auftraggeber, als er die Inhalte dem CCV zur Verfligung
gestellt hat. Der CCV haftet nur in dem Fall, dass er den Inhalt der
Advertorials selbst ausgewahlt oder verandert hat. Sollte der CCV
sich, durch einen VerstoR3 des Auftraggebers gegen seine Verant-
wortlichkeit, Schadensersatzanspriichen Dritter ausgesetzt sehen,
so ist der Auftraggeber dem CCV zur Freistellung verpflichtet.

2. Der CCV Ubernimmt keinerlei Gewabhr fir die Aktualitat,
Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der bereitgestellten
Informationen. Haftungsanspriiche gegen den CCV, welche sich
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auf Schaden materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die
Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen Informationen bzw.
durch die Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger Informationen
verursacht wurden, sind ausgeschlossen, wenn diese auf Anga-
ben des Auftraggebers beruhen.

3. Der CCV behalt es sich ausdriicklich vor, Teile der Seiten oder
das gesamte Angebot ohne gesonderte Ankiindigung gestalte-
risch zu verandern oder zu ergéanzen.

4. Die CCVNews kdnnen Links und sonstige Verweise zu
externen Webseiten und Angeboten Dritter enthalten, auf deren
Inhalte der CCV keinen Einfluss hat. Deshalb Gbernimmt firr diese
fremden Inhalte der CCV auch keine Gewahr. Fir die Inhalte der
verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der
Seiten verantwortlich. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen
wird der CCV derartige Links umgehend entfernen.

5. Alle innerhalb der CCVNews genannten und ggf. durch

Dritte geschiitzten Marken unterliegen uneingeschrankt den
Bestimmungen des jeweils glltigen Kennzeichenrechts und den
Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen Eigentimer. Allein
aufgrund der bloBen Nennung ist nicht der Schluss zu ziehen,
dass Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter geschiitzt sind.
Das Urheber- und Vervielfaltigungsrecht fur veroffentlichte, vom
CCV selbst erstellte Objekte, bleibt allein beim CCV. Eine Verviel-
faltigung oder Verwendung solcher Grafiken, Bilder und Texte in

anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen ist ohne
ausdrickliche Zustimmung des CCV nicht gestattet. Lizenzrechte
kénnen nur nach Absprache eingerdumt werden.

§ 8 Zahlungsbedingungen

1. Die Rechnungsstellung erfolgt nach Buchungseingang. Der
Betrag ist mit Zugang der Rechnung fallig und innerhalb von 10
Tagen ohne Abzug auf unser Konto bei der Berliner Volksbank zu
entrichten.

2. Erfolgt die Bezahlung nicht innerhalb der unter Abs. 1 genann-
ten Frist, gerat der Auftraggeber ohne Weiteres in Zahlungsver-
zug.

§ 9 Datenschutz

1. Der CCV gewahrleistet den vertraulichen Umgang mit den
ihm vom Auftraggeber mitgeteilten Daten. Die Speicherung und
Verarbeitung der Daten erfolgt unter Beachtung der gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen. Die mitgeteilten Daten des Auftrag-
gebers werden durch den CCV grundsétzlich nur selbst zum
Zwecke der Kundenpflege und der Kundenverwaltung verwendet
und soweit es zur Durchfiihrung der vertraglichen Leistungen er-
forderlich oder anderweitig gesetzlich erlaubt ist. Dartiber hinaus
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werden einzelne personenbezogene Daten unter Beachtung der
gesetzlichen Datenschutz-Bestimmungen an Dritte Gibermittelt,
soweit dies flr die Ausfiihrung der vertraglichen Leistungen
erforderlich ist oder wenn Kontaktdaten (Firma, Name, Vorname,
Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse) im Wege der verein-
barten Nutzung veroéffentlicht werden. Der Auftraggeber stimmt
der Speicherung und Verarbeitung ausdriicklich zu.

2. Der CCV bewahrt die Daten nur so lange auf, wie dies durch
die Natur des Vertrages und der Dienstleistung sachlich oder
gesetzlich geboten ist. Der Auftraggeber hat jederzeit ein Recht
auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Ldschung,
Widerspruch, Widerruf und Datenlibertragung der gespeicherten
Daten nach den gesetzlichen Bestimmungen. Nicht erfasst wird
dabei die Léschung der Listung in Suchmaschinen. Insoweit
kann der CCV eine umgehende Ldschung nicht zusichern.

3. Bitte beachten Sie auch unsere Datenschutzerklarung
(www.cc-verband.de/datenschutz), die Bestandteil dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist.

§ 10 Schlussbestimmungen

1. Gerichtsstand ist Berlin.

2. Es gilt ausschliellich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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