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21.09.2022, 14:30 - 17:30 Uhr

bei Enghouse in Leipzig

Robert Zander
Principal Consultant, skill-fisher GmbH —



‘ ny aus dem Verband



Recht & Regulierung

* Neue Themenseite zu § 7a UWG (Dokumentations- und Aufbewahrungspflicht, BNetzA-

Auslegungshilfe): https://cc-verband.de/themen/dokumentations-auf-bewahrungspflicht

* Neue Themenseite zur Reform des Nachweisgesetzes:

https://cc-verband.de/themen/nachweisgesetz

 Broschure Datenschutz- und Wettbewerbsrecht im Kundenservice
- kostenfrei zum Download flr CCV-Mitglieder:

https://cc-verband.de/themen/datenschutz-und-wettbewerbsrecht/
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https://www.unserebroschuere.de/cc-verband/WebView/

CCV-Events
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BRANCHE

»DAS VERSICHERUNGSSERVICECENTER

"Mitarbeitergewinnung als Teil der ’ DER ZUKUNFT*
Unternehmenskultur”
07.10.2022
- uln.wn. 13 bis 17 Uhr bei der TAS AG in Leipzig
HE—— uwm
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CCV-REGIONALTREFFEN WEST AM TREFFEN DER CCV-FACHGRUPPE
6.10. VERSICHERUNGSCALLCENTER AM 7.
Die CCV-Regionalleiter West und Gastgeber OKTOBER IN LEIPZIG

Teleperformance laden am 6. Oktober zum
Regionaltreffen nach Monchengladbach ein. Thema des
Tages: "Mitarbeitergewinnung als ...

Am 7. Oktober trifft sich die CCV-Fachgruppe
Versicherungscallcenter beim Gastgeber TAS AG in Leipzig
unter dem Motto “Das Versicherungsservicecenter der ...

l/CC\/ Anmeldung: https://cc-verband.de/termine Jabra oN



https://cc-verband.de/termine

CCV-Events

17.10.2022 CCV-Termin 25.10.2022 CCV-Termin 15.12.2022 CCV-Termin
€ OCCV:eze

“PREPARED FOR THE FUTURE!

17.10.2022, 11:00 Uhr bis 19:00 Uhr
im SKY CUBE, Unterfdhring b. Minchen

25.10.2022, 10 bis 11 Uhr

"DIE KRAFT DER STIMME IM
DIGITALEN CONTACTCENTER!™

Sebastian Wastlhuber -
Sky e g2 A ; > 4 CC%Q;F;;;?;; ++ + NEUES AUS DER CCV-REGIONALGRUPPE SUD + + +
CCV-REGIONALTREFFEN SUD AM 17.10. CCV-ONLINE-EVENT MIT JABRA AM 25.
OKTOBER CCV-REGIONALTREFFEN SUD AM 15.12.
Liebe CCV-Mitglieder und Interessenten, am 17. Oktober
laden wir Sie herzlich zum CCV-Regionaltreffen Siid mit Am 25. Oktober von 10 bis 11 Uhr laden Jabra und der CCV Am 15. Dezember trifft sich die CCV-Regionalgruppe Sud
Besuch der Studios bei Sky ... ein zum Online-Event “Die Kraft der Stimme ... bei der Datev eG in Niirnberg. Merken Sie sich den Termin

schon ...

Q/CC\/ Anmeldung: https://cc-verband.de/termine Jabra oN



https://cc-verband.de/termine

CCV-Jahrestagung 2022

* 17.und 18. November 2022 live im Kongresshotel Potsdam mit CCV-Mitgliederversammlung

* Anmeldungen noch mdglich www.ccv-jahrestagung.de

« Standbuchungen im Ausstellerbereich fir Sponsoren noch méglich - Kontakt: J6érdis Harenkamp

€ICCY:e,
17. und 18.11.2022 im Kongresshotel Potsdam am Templiner See
|
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http://www.ccv-jahrestagung.de/

CCV Quality Award 2022

* Verleihung am 17. November im Rahmen der CCV-Jahrestagung

— Kategorien: Mitarbeiterorientierung, Kundenzufriedenheit, IT-Innovation und NEU Best Partnership

— Shortlist bereits bekannt gegeben: www.quality-award.de
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http://www.ccv-quality-award.de/

CCV-Geschaftsstelle hat neuen Leiter

Maximilian Schmeisser

seit Mitte Juli Geschaftsstellenleiter

- Zustandigkeiten: Marketing, Pressearbeit,

Prozessoptimierung, Gewinnung und Beratung von
Mitgliedern, Interessenten und Sponsoren, Ausarbeitung von
Strategien zur Weiterentwicklung des Verbandes

- Schnittstelle zwischen Vorstand, Regionalleitung und

Geschaftsstelle
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CCVNews zur CCW 2023

- Auslage im Pressebereich der CCW

- digitale Versendung an 2.000 Entscheider der Branche

- Anzeigen und Advertorials bis 31.10. noch mit 10%
Frihbucherrabatt

- Mediadaten: https://cc-verband.de/presse/ccvnews/

- Kontakt: Jordis Harenkamp — ccvnews@cc-verband.de
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t viel zu tun —



