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Informationen aus dem Verband



Recht & Regulierung
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• BMAS-FAQs zur Arbeitszeiterfassung (Urteile von EuGH und BAG) – CCV-Infoseite

• Neue Themenseite zur Reform des Nachweisgesetzes

• Broschüre Datenschutz- und Wettbewerbsrecht im Kundenservice, 

kostenfrei zum Download für CCV-Mitglieder

https://cc-verband.de/themen/europapolitik/eugh-urteil-arbeitszeiterfassung-mai-2019
https://cc-verband.de/themen/nachweisgesetz
https://cc-verband.de/themen/datenschutz-und-wettbewerbsrecht/


CCV-Jahrestagung 2022
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• 115 Teilnehmende

• Highlight: Eröffnungskeynote von Kevin Kühnert

• CCV-Mitgliederversammlung

- Berichte CCV-Vorstand zum Download verfügbar

- Wiederwahl des CCV-Beschwerdegremiums

(Sven Körting, Silke Robeller, Dirk Egelseer)

- Neuwahl der CCV-Arbeitskreisleitung Inklusion (Birgit Prünte)

• Termin schon vormerken: 16. und 17.11.2023 in Berlin

https://cc-verband.de/termin/jahrestagung-der-call-und-contactcenter-wirtschaft-2022/#dokumente7


CCV Quality Award 2022
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• Verleihung am 17. November im Rahmen der CCV-Jahrestagung

− Kategorien: Mitarbeiterorientierung, Kundenzufriedenheit, IT-Innovation und NEU Best Partnership

− Gewinner: tricontes360, gevekom, Cognigy und gkk DialogGroup

Hier geht‘s zum Video der Preisverleihung: https://youtu.be/JZsP9LvpPNI

https://youtu.be/JZsP9LvpPNI


CCV-Events
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CCW 2023 - Total Experience Management 
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• 27. Februar bis 2. März live und digital als 

Vernetzungsplattform

• 4 Tage Kongress und 3 Tage Messe

• Next Big Things im Kundendialog

− CCV mit neuem Standkonzept an gewohnter Stelle vor Ort

− CCV-Mitglieder erhalten Rabatt von 15 % auf den 

Kongresspreis für den Live-Besuch in Berlin bei Angabe 

von "CCV" als Code

− Kostenfreier Messebesuch mit CCV-Gutscheincode, 

Anmeldung: www.ccw.eu/messeanmeldung

http://www.ccw.eu/messeanmeldung


Es gibt viel zu tun –

wir gehen es an!


