Herzlich willkommen!
€ CCVoi

<« Robotik, Chat GPT,
2 Alternative zu Nearshoring"

N 2.5.2023, 13 bis 18 Uhr
beim Gastgeber DIREKTE Service Management GmbH
in Stuttgart
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2<Aktuelles aus dem Verband*

» Andreas Bopp
= (CCV-Vorstand Finanzen
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Recht & Regulierung

» Beschaftigtendatenschutz
= Prof. Ulrich Kelber, Bundesbeauftragter fur den Datenschutz und die
Informationsfreiheit (BfDI), empfiehlt der Bundesregierung,
ein Beschaftigtendatenschutzgesetz zu erlassen
= CCQCV setzt sich flr branchengerechte gesetzliche Regelungen ein
= politische Hintergrundgesprache bereits vereinbart

> Publikation Datenschutz- und Wettbewerbsrecht im Kundenservice
» Kostenfrei zum Download fur CCV-Mitglieder
= https://cc-verband.de/themen/datenschutz-und-wettbewerbsrecht

> Alle CCV-Themen unter
= https://cc-verband.de/themen
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https://cc-verband.de/themen/beschaftigtendatenschutz
https://cc-verband.de/themen/datenschutz-und-wettbewerbsrecht
https://cc-verband.de/themen

Aktualisierung des CCV-Grundsatzprogramms

» November 2016 auf der CCV-Mitgliederversammlung verabschiedet
» https://cc-verband.de/themen/ccv-grundsatzprogramm

» Umfassendes Inhaltsupdate und neues Layout im Januar 2023
= Bspw. Nachhaltigkeit & Ethik, Diversitat, New Work

; ‘ ‘ VD.'E STIMME
’ DER BRANCHE

DIREKIECSERVICE | g e

MANAGEMENT GMBH



https://cc-verband.de/themen/ccv-grundsatzprogramm
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CCV-Imagebroschure
DATENSCHUTZ OUALITATSMASSSTABE

VERANTWORTUNG SELBSTREGULIERUNG
UNTERNEHMENSFORDERUNG EVENTS ARBEITSSCHUTZ

. . . TANGARDS D)GITALER WANDEL
» Zum Download, Teilen und als Printversion

= https://www.unserebroschuere.de/cc-verband/WebView 9 i

NACHWUCHSFORDERUNG
KOOPERATIONENSERIOSIT'AT WACHSTUM
INKLUSION yERBRAUCHERSCHUTZ
MITBESTIMMUNG TRANSPARENZ
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https://www.unserebroschuere.de/cc-verband/WebView
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CCV-REGIONALTREFFEN Nord
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»CCV BUSINESSEXPERTS - INSIGHTS & CCV-REGIONALTREFFEN NORD AM
NETWORKING* AM 9,5.2023 IN BERLIN 23.05.2023 IN HAMBURG
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CCV-Netzwerk-Event
Frauen im Verband:
"Vereinbarkeit von
Beruf und Familie"

$ICCVeims,

"Datenqualitit - Der unterschéitzte

- Rohstoff im Contactcenter”
9.6.2023 & d Ve 66,2023, 13 bis 20 Uhr
14 bis 15 Uhr | ;‘;_‘:"*'-——'“-——mé%
L
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CCV-NETZWERK-EVENT FRAUEN IM QUARTALS-SUMMIT CCV WEST AM
VERBAND: ,,VEREINBARKEIT VON 06.06.2023 IN BONN
BERUF UND FAMILIE®

Wir wollen den Frauen im CCV eine starkere Stimme geben
und mehr frauenspezifische Themen bearbeiten. Dafur
haben wir eine Umfrage ...

» Details und Anmeldung: https://www.cc-verband.de/termine
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https://www.cc-verband.de/termine

Branchen-Event mit Unterstiutzung des CCV

> Live-Webinar: ,,Azubi Recruiting meets GenerationZ“ am 9. Mai, 11 bis 11:45 Uhr
Online

= Kostenfreies Webinar des ,,Bundnis flr Ausbildung im Dialogmarketing“

= Fdr alle, die auf der Suche nach jungen Talenten sind!
= Anmeldung unter https://www.cc-verband.de/termine

Z Kostenfrenes Webinar fur Alle
alif der SucheEEh jupgeh Talen‘tén sind!
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https://www.cc-verband.de/termine

Verstarkung fir das CCV-Team

» Sebastian Kleber seit 1. Marz Manager Marketing & Events beim CCV

= Konzeption, Organisation, Durchfihrung und Vermarktung
CCV-eigener Events

» Marketing der Regionaltreffen

» Koordination und Steuerung der MarketingmaBnahmen,
insbesondere Social Media und Neue Medien

» studierte erfolgreich an der HTW Berlin
= (Uber 10 Jahre selbststandig im Bereich Event & Eventmarketing
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Folgen Sie uns

» Neue CCV-Gruppe auf LinkedIn exklusiv fur CCV-Mitglieder

» Umfassend und aktuell informiert auf m , n

1.000

FOLLOWER!
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Es gibt viel zu tun —
wir gehen es an!
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