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"CCV BusinessExperts - Insights & Networking"
09.05.2023 — 16-20 Uhr — Gastgeber: i2x GmbH in Berlin
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Die CCV-Regionalgruppe Ost und unser Gastgeber i2x GmbH laden am 9 Mai zu einem neuen
Veranstaltungsformat nach Berlin: ,,CCV BusinessExperts - Insights & Networking”.

BusinessExperts - eine exklusive CCV-Veranstaltung, um sich den mit den Besten aus der Branche
auszutauschen und wertvolle Einblicke zu erhalten. Erfahren Sie von fihrenden Fachleuten, wie
Sie lhr Unternehmen auf die nachste Stufe bringen kénnen und nutzen Sie die Gelegenheit, um
sich mit anderen Teilnehmern zu vernetzen und wertvolle Kontakte zu knlpfen.

16:00 Uhr Welcome beim Gastgeber 12x GmbH, Voltastrale 5, 13355 Berlin
BegriiBung durch die CCV-Regionalleiter Ost Martin Wittig, Mario
Henschel und Robert Schneider und den CCV-Vorstand

16:20 Uhr News: ,Aktuelles aus dem Verband”
Andrea Hohling,
CCV-Vorstand Verbandsorganisation
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16:30 Uhr Vortrag: ,Remote Coaching Excellence: Strategien zur optimalen
Unterstlitzung von Mitarbeitenden im Homeoffice fir erfolgreichen

Kundenservice”

Work at Home ist auch im Kundenservice nicht mehr
wegzudenken. Der Anspruch an Qualitdt und Produktivitat
bleibt unveradndert, so erfordert die Arbeit im Homeoffice
neue Wege und Methoden, um die Mitarbeitenden
bestmodglich in ihrer Arbeit zu unterstiitzen und die
Zielerreichung sicherzustellen.

Leon Hofmann, Al Speech Analytics | Sales
& Marketing Professional | Account
Manager bei i2x

17:00 Uhr Impuls: ,,Mit sauberen Daten zum optimalen
Kundenerlebnis - warum Datenqualitat im
Contact Center so wichtig ist.”

Daten sind in vielerlei Hinsicht die Grundlage fiir Erfolg. In
diesem Impulsvortrag werden verschiedene Formen von
Datenfehlern beleuchtet und es wird aufgezeigt, welche
Konsequenzen eine schlechte Datenqualitdt haben kann.

Carsten Baer, ERP, CRM, BI Specialist |
Account Manager bei InfoZoom

17:30 Uhr Moderierte Diskussionsrunde

18:00 Uhr Gemeinsames Abendessen auf Einladung
von hp|Poly
im Jasper's Mitte (Anklamer Str. 27, 10115
Berlin!

Das Event ist sponsored by CCV-Platinsponsor hp|Poly.

Seit 2015 unterstiitzt Poly die Verbandsaktivititen.

Poly ist Teil des HP Portfolios fiir hybride Arbeitslésungen und

stellt erstklassige Audio- und Videoprodukte her, damit Sie lhr

bestes Meeting abhalten konnen — tberall, jederzeit und jedes
@ p poly Mal. Mit Poly sind Sie nicht nur dabei, sondern heben sich ab.

Fiir weitere Informationen besuchen

Sie www.poly.com/de/de. Alle Marken sind Eigentum der
jeweiligen Inhaber.
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