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Name, Sitz, Geschaftsjahr

(1) Der Verband fiihrt den Namen ,,Customer Service & Call Center Verband Deutschland e. V.“
(cev).

(2) Der Verband hat seinen Sitz in Berlin.

(3) Das Geschaftsjahr des Verbandes ist das Kalenderjahr.

§2
Zweck, Aufgaben

(1) Zweck des Verbandes ist die Forderung des fachspezifischen Informationsaustausches und
die Weiterbildung der Mitglieder beim Einsatz von professionellen, herstellerunabhangigen
Call Center Losungen in technischen, organisatorisch strukturellen als auch personellen
Aspekten sowie die empirisch, wissenschaftliche Forschung im Bereich Call Center Losungen
in Deutschland.

(2) Der Verband hat dariiber hinaus die Aufgabe, die gewerblichen oder selbststandigen
beruflichen Interessen seiner Mitglieder und der Branche zu férdern und zu verfolgen (§ 8
UWG, § 3 UKIaG).

(3) Mittel des Verbandes dirfen nur fiir die satzungsgemalen Zwecke verwendet werden. Die
Mitglieder erhalten keine Zuwendungen aus den Mitteln des Verbandes. Es darf keine
Person durch Ausgaben, die dem Zweck des Verbandes fremd sind, oder durch
unverhaltnismaBig hohe Vergilitungen beglinstigt werden. Die Entschadigung von Organen
des Verbandes und organschaftlich tatigen Mitgliedern regelt die Entschadigungsordnung
des Verbandes, Uber die die Mitgliederversammlung entscheidet.

§3

Zugehorigkeit zu einem Spitzenverband

Zur Erfillung seiner Aufgaben kann der Verband Mitglied in anderen Verbanden werden.

§4
Erwerb der Mitgliedschaft

(1) Mitglied des Verbandes kann jede natirliche oder juristische Person werden.

(2) Voraussetzung fiir den Erwerb der Mitgliedschaft ist ein Aufnahmeantrag in schriftlicher
oder elektronischer Form oder mittels eines durch den Verband zur Verfligung gestellten
Webformulars. Der Vorstand entscheidet (iber den Aufnahmeantrag nach freiem Ermessen.
Bei Ablehnung des Antrags ist er nicht verpflichtet, dem Antragsteller die Griinde
mitzuteilen.

(3) Auf Vorschlag des Vorstandes kann der Beirat Ehrenmitglieder auf Lebenszeit ernennen.
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§5

Beendigung der Mitgliedschaft

(1) Die Mitgliedschaft endet durch Austritt, Er6ffnung des Insolvenzverfahrens tber das
Vermoégen des Mitgliedes oder Ausschluss aus dem Verband.

(2) Der Austritt erfolgt durch schriftliche Erklarung gegenliber dem Vorstand mit einer Frist von
drei Monaten zum Ende eines Geschaftsjahres des Verbandes. Die Mitgliedschaft muss
mindestens fir ein volles Geschaftsjahr bestehen.

(3) Ein Mitglied kann durch Beschluss des Vorstandes ausgeschlossen werden, wenn es trotz
zweimaliger, schriftlicher Mahnung mit der Zahlung des Mitgliedsbeitrages in Verzug ist.
Der Ausschluss darf friihestens zwei Monate nach Absendung der zweiten Mahnung und
Androhung des Ausschlusses erfolgen. Das Mitglied ist Gber den Ausschluss in Kenntnis zu
setzen.

(4) Ein Mitglied kann durch Beschluss des Vorstandes ausgeschlossen werden, wenn es gegen
den Branchenkodex des Verbandes verstol3t oder schuldhaft in grober Weise die Interessen
des Verbandes verletzt. Vor der Beschlussfassung muss der Vorstand dem Mitglied
Gelegenheit zur schriftlichen Stellungnahme geben. Der Beschluss des Vorstandes ist
schriftlich zu begriinden und dem Mitglied zuzustellen. Gegen den Beschluss kann das
Mitglied Beschwerde an den Beirat richten; der Beirat entscheidet gemaRk § 18 Abs. 4.

§6
Mitgliedsbeitrage

(1) Die Héhe der Beitrage regelt die Beitragsordnung des Verbandes. Uber die Beitragsordnung
entscheidet die Mitgliederversammlung.

(2) Ehrenmitglieder sind von der Pflicht zur Zahlung von Beitrdgen befreit. Gleiches gilt fur
Vorstandsmitglieder fiir die Dauer ihrer Vorstandstatigkeit. Handelt es sich nicht um eine
persénliche Mitgliedschaft, gilt die Befreiung zu Gunsten des vertretenen Unternehmens fir
die Dauer der Zugehorigkeit zu diesem Unternehmen. Bei einem unterjahrigen Eintritt oder
Wegfall des Befreiungsgrundes beginnt oder endet die Befreiung mit dem nachsten
Geschaftsjahr des Verbandes.

(3) Der Vorstand kann in geeigneten Fallen Beitrage ganz oder teilweise erlassen oder stunden.

§7
Rechte und Pflichten der Mitglieder, Branchenkodex

(1) Die Mitglieder sind berechtigt, die Einrichtungen und Anlagen des Verbandes zu benutzen
sowie an den Veranstaltungen des Verbandes teilzunehmen.

(2) Uber Arbeitsergebnisse des Verbandes ist Stillschweigen zu wahren. Sie diirfen
ausschlieBlich fir Projekte, die das Mitglied selbst oder das Unternehmen, in dem das
Mitglied beschaftigt ist, verantwortet, genutzt werden. Der Vorstand kann in begriindeten
Fallen Ausnahmen erlauben.
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(3) Die Mitglieder sind zur Einhaltung des Branchenkodex des Verbandes verpflichtet. Uber den
Branchenkodex entscheidet die Mitgliederversammlung. Verstof3e gegen den
Branchenkodex werden entsprechend der Verfahrensordnung zum Branchenkodex
geahndet. Uber die Verfahrensordnung entscheidet der Beirat.

§8

Organe des Verbandes

(1) Organe des Verbandes sind die Mitgliederversammlung, der Vorstand, der Beirat und die
Rechnungsprifer.

(2) Der Verband untergliedert sich in Regionalgruppen und Arbeitskreise, die keine Organe des
Verbandes sind.

§9
Mitgliederversammlung

(1) In der Mitgliederversammlung hat jedes Mitglied eine Stimme. Zur Ausibung des
Stimmrechts kann ein anderes Mitglied schriftlich bevollmachtigt werden. Die
Bevollmachtigung ist fiir jede Mitgliederversammlung gesondert zu erteilen.

(2) Die Mitgliederversammlung ist fiir folgende Angelegenheiten zustandig:

a) Genehmigung des vom Vorstand aufgestellten Haushaltsplans fiir das nachste
Geschaftsjahr; Entgegennahme des Jahresberichts des Vorstandes; Entlastung des
Vorstandes;

b) Festsetzung der Mitgliedsbeitrage;

c) Wahl und Abberufung der Mitglieder des Vorstandes;

d) Beschlussfassung tiber Anderungen der Satzung und lber die Aufldsung des Verbandes;

e) satzungsmaRig zugewiesene Aufgaben.

§10
Einberufung der Mitgliederversammlung

(1) Mindestens einmal im Jahr muss die ordentliche Mitgliederversammlung stattfinden. Sie
wird vom Vorstand unter Einhaltung einer Frist von vier Wochen textlich unter Angabe der
Tagesordnung einberufen. Die Frist beginnt mit dem auf die Absendung der Einladung
folgenden Tag. Die Einladung gilt dem Mitglied als zugegangen, wenn sie an die letzte vom
Mitglied dem Verband schriftlich bekannt gegebene Adresse gerichtet ist. Die Tagesordnung
setzt der Vorstand fest. Die Einberufung der Mitgliederversammlung kann auch durch
Veroffentlichung in der einschlagigen Fachpresse erfolgen.

(2) Jedes Mitglied kann bis spatestens zwei Wochen vor einer Mitgliederversammlung beim
Vorstand schriftlich eine Erganzung der Tagesordnung beantragen. Der Versammlungsleiter
hat zu Beginn der Mitgliederversammlung die Ergdnzung bekannt zu geben. Uber Antrige
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auf Erganzung der Tagesordnung, die in Mitgliederversammlungen gestellt werden,
beschliellt die Versammlung.

§11
AuBerordentliche Mitgliederversammlung

Eine auRerordentliche Mitgliederversammlung ist vom Vorstand einzuberufen, wenn das
Interesse des Verbandes es erfordert oder wenn drei Zehntel der Mitglieder dies schriftlich
unter Angabe des Zwecks und der Griinde beantragen.

§12
Durchfiihrung und Beschlussfassung der Mitgliederversammlung

(1) Die Mitgliederversammlung wird vom Prasidenten, bei dessen Verhinderung vom
Vizeprasidenten oder einem weiteren Vorstandsmitglied, geleitet. Ist kein
Vorstandsmitglied anwesend, bestimmt die Versammlung den Versammlungsleiter. Bei
Wahlen kann die Versammlungsleitung fiir die Dauer des Wahlganges und der
vorhergehenden Diskussion einem Wahlausschuss Gbertragen werden.

(2) Die Art der Abstimmung bestimmt der Versammlungsleiter. Die Abstimmung muss
schriftlich durchgefiihrt werden, wenn ein Drittel der erschienenen stimmberechtigten
Mitglieder dies beantragen.

(3) Die Mitgliederversammlung ist beschlussfahig, wenn mindestens ein Zehntel der Stimmen
samtlicher Verbandsmitglieder vertreten sind. Bei Beschlussunfahigkeit ist der Vorstand
verpflichtet, innerhalb von vier Wochen eine zweite Mitgliederversammlung mit der
gleichen Tagesordnung einzuberufen; diese ist ohne Riicksicht auf die Zahl der erschienenen
Mitglieder beschlussfahig. Hierauf ist in der Einladung hinzuweisen.

(4) Die Mitgliederversammlung fasst Beschliisse im Allgemeinen mit einfacher Mehrheit der
abgegebenen giiltigen Stimmen; Stimmenthaltungen gelten als ungiiltige Stimmen. Durch
Beschluss der Mitgliederversammlung kann die vom Vorstand festgelegte Tagesordnung
gedndert und erganzt werden.

(5) Zur Anderung der Satzung ist eine Mehrheit von zwei Dritteln der abgegebenen giiltigen
Stimmen nétig; eine Auflésung des Verbandes muss mindestens vier Wochen vor der
Mitgliederversammlung schriftlich angekiindigt werden.

(6) Bei Wahlen zu Organen des Verbandes ist gewahlt, wer mehr als die Halfte der
abgegebenen giiltigen Stimmen erhalten hat. Hat niemand mehr als die Halfte der
abgegebenen gililtigen Stimmen erhalten, so findet zwischen den beiden Kandidaten, die die
meisten Stimmen erhalten haben, eine Stichwahl statt. Gewahlt ist dann derjenige, der die
meisten Stimmen erhalten hat. Bei gleicher Stimmzahl entscheidet das von dem
Versammlungsleiter zu ziehende Los.

(7) Uber Beschliisse der Mitgliederversammlung ist ein Protokoll aufzunehmen, das vom
jeweiligen Schriftfihrer zu unterzeichnen und den Mitgliedern zuzustellen ist.
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§13

Virtuelle und hybride Mitgliederversammlung

(1) Statt in Prasenz (§ 12) kann auf Beschluss des Vorstandes die Mitgliederversammlung in
virtueller oder hybrider Form durchgefiihrt werden. Die hybride Mitgliederversammlung ist
eine Kombination von Prasenzversammlung und virtueller Mitgliederversammlung.

(2) Die Teilnahme an einer virtuellen Mitgliederversammlung und fir nicht kérperlich
anwesende Teilnehmer an einer hybriden Mitgliederversammlung erfolgt durch eine
geschlossene Daten-, Bild- und Tonibertragung (Live-Ubertragung). Die Zugangsdaten fiir
die Live-Ubertragung werden spitestens zwei Stunden vor Beginn dieser
Mitgliederversammlung dem jeweiligen angemeldeten Teilnehmer an jene E-Mailadresse
gesandt, welche der Teilnehmer bei seiner Anmeldung hinterlegt hat. Die Teilnehmer sind
verpflichtet, die Zugangsdaten keinem Dritten zuganglich zu machen. Redebeitrage der
nicht kérperlich anwesenden Mitglieder sind durch den Versammlungsleiter zu
bericksichtigen.

(3) Bei einer virtuellen Mitgliederversammlung findet die Stimmabgabe durch die
stimmberechtigten Mitglieder ausschlieRlich auf elektronischem Wege statt. Bei einer
hybriden Mitgliederversammlung erfolgt die Stimmabgabe der kdrperlich nicht
anwesenden, stimmberechtigten Mitglieder ausschlieflich in elektronischer Form; der
Vorstand beschlieRt, ob die Stimmabgabe der koérperlich anwesenden, stimmberechtigten
Mitglieder auf nicht-elektronischem Wege erfolgen kann. Kénnen bei einer hybriden
Mitgliederversammlung die korperlich anwesenden, stimmberechtigten Mitglieder auch auf
nicht-elektronischem Wege abstimmen, so erfolgt deren Stimmabgabe schriftlich und
geheim sowie simultan mit der elektronischen Abstimmung; die vor Ort und die in
elektronischer Form abgegebenen Stimmen werden unmittelbar nach Ende der
Abstimmungen zusammengezahlt. Die elektronische Stimmabgabe wird mit einem
geeigneten System durchgefiihrt, zu dem nur stimmberechtigte Mitglieder durch Eingabe
ihrer nur fiir diese Mitgliederversammlung gtiltigen Legitimationsdaten Zugang haben. Die
Legitimationsdaten zum System fiir die Stimmabgabe werden dem jeweiligen
stimmberechtigten Mitglied unmittelbar vor oder wahrend der Mitgliederversammlung, in
jedem Fall jedoch vor Beginn der Abstimmung, an jene E-Mailadresse gesandt, welche das
stimmberechtigte Mitglied bei seiner Anmeldung zur Mitgliederversammlung hinterlegt hat.
Die stimmberechtigten Mitglieder sind verpflichtet, ihre Legitimationsdaten fir die
Stimmabgabe keinem Dritten zuganglich zu machen. Zur Vermeidung mehrfacher
Abstimmungen einzelner Mitglieder und zur Gewahrleistung der Anonymitat der
Stimmabgabe erfolgt eine getrennte Auswertung der Legitimationsdaten und der
Abstimmungsergebnisse.

(4) Mitglieder, die gegen die in § 13 Abs. 2 und § 13 Abs. 3 enthaltenen Regelungen zur
Vermeidung mehrfacher Abstimmungen und zur Vertraulichkeit der Legitimationsdaten
verstolRen, konnen durch Beschluss des Vorstandes fiir maximal zwei Jahre von der
elektronischen Stimmrechtsausiibung und der Teilnahme an der Live-Ubertragung
ausgeschlossen werden. Gegen den Beschluss kann das Mitglied Beschwerde an den Beirat
richten; der Beirat entscheidet gemall § 18 Abs. 4.

(5) In der Einladung gemaf § 10 Abs. 1 ist darauf hinzuweisen, dass die Mitgliederversammlung
in virtueller oder hybrider Form stattfindet. Ist nach Versand der Einladung aufgrund
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(6)

(1)

(2)

(1)

behordlicher Anordnung eine Mitgliederversammlung in Prasenz oder hybrider Form nicht
oder in nur eingeschranktem Umfang moglich, kann der Vorstand kurzfristig eine virtuelle
Mitgliederversammlung unter Beibehaltung des urspriinglichen, in der Einladung
kommunizierten Zeitrahmens beschlieSen. Dies ist den Mitgliedern umgehend in Textform
mitzuteilen.

Fir die Einberufung und den Ablauf der virtuellen oder hybriden Mitgliederversammlung
gelten im Ubrigen die Regelungen der §§ 9 bis 12 mit folgender Ausnahme: Antrage auf
Ergdnzung und Anderung der Tagesordnung gemaR §§ 10 Abs. 2 Satz 3, 12 Abs. 4 Satz 2,
welche die Aufnahme weiterer Beschlussgegenstande zum Inhalt haben, kénnen in einer
virtuellen oder hybriden Mitgliederversammlung durch die Mitglieder nicht gestellt werden;
Antrdge des Vorstandes, soweit vereinsrechtlich zuldssig, sind davon ausgenommen.

§14
Vorstand

Der Vorstand des Verbandes besteht mindestens aus dem Prasidenten und dem
Vizeprasidenten sowie einem Schatzmeister. Der Vorstand im Sinne des § 26 BGB sind
jeweils zwei Vorstandsmitglieder gemeinsam.

Der Prasident wird durch den Vizeprasidenten vertreten. Der Vorstand kann aus weiteren
Vorstandsmitgliedern bestehen.

§15
Zustandigkeit des Vorstandes

Der Vorstand ist fiir alle Angelegenheiten des Verbandes zustandig, soweit diese nicht durch
die Satzung einem anderen Organ des Verbandes libertragen sind. Er hat insbesondere
folgende Aufgaben:

a) Vorbereitung und Einberufung der Mitgliederversammlung sowie Aufstellung der
Tagesordnung;

b) Ausfiihrung von Beschliissen der Mitgliederversammlung und des Beirates;

c) Vorbereitung des Haushaltsplans, Buchfiihrung, Erstellung des Jahresberichtes;

d) Beschlussfassung Gber die Aufnahme von Mitgliedern;

e) Konzipierung der Aktivitdten des Verbandes;

f) Anderungen des Satzungstextes und des Textes der Beitragsordnung, die nur
sprachliche Korrekturen enthalten und nicht den Regelungsinhalt verandern
(redaktionelle Anderungen durch einstimmigen Beschluss des Vorstandes);

g) satzungsmaBig zugewiesene Aufgaben.

(2) Der Vorstand hat eine Geschaftsordnung. Die Geschaftsordnung regelt zumindest die Zahl

der weiteren Vorstinde und die Zustindigkeiten der Vorstidnde. Uber die Geschiftsordnung
entscheidet der Vorstand. Die jeweils aktuelle Fassung ist den Mitgliedern zuganglich zu
machen.
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§16

Wahl und Amtsdauer des Vorstandes

(1) In den Vorstand des Verbandes kénnen nur Mitglieder beziehungsweise deren Organe oder
Arbeitnehmer gewahlt werden.

(2) Die Wahlen zum Vorstand finden alle zwei Jahre statt. Der Vorstand wird von der
Mitgliederversammlung gewahlt. Jedes Vorstandsmitglied ist einzeln zu wahlen.

(3) Die Mitgliedschaft im Vorstand endet durch die Wahl eines neuen Vorstandes oder durch
Wegfall der Wahlvoraussetzungen gemaR § 16 Abs. 1.

(4) Im Fall eines vorzeitigen Ausscheidens aus dem Amt wahlt der Beirat auf Vorschlag des
Vorstandes ein kommissarisches Vorstandsmitglied fir die Dauer bis zur nachsten
ordentlichen Mitgliederversammlung. Erfolgt das vorzeitige Ausscheiden aufgrund des
Wegfalls der Wahlvoraussetzungen gemal} § 16 Abs. 1, kann der Beirat das vom Wegfall
betroffene Vorstandsmitglied bis zur ndachsten Vorstandswahl durch Beschluss in seinem
Amt bestatigen.

§17
Sitzungen und Beschliisse des Vorstandes

(1) Der Vorstand beschlief3t in regelmaRigen Sitzungen, die vom Prasidenten, bei dessen
Verhinderung vom Vizeprasidenten, einberufen werden. Eine Einberufungsfrist von vier
Wochen soll eingehalten werden.

(2) Der Vorstand ist beschlussfahig, wenn mindestens zwei Drittel seiner Mitglieder anwesend
sind. Bei der Beschlussfassung entscheidet die Mehrheit der abgegebenen gililtigen
Stimmen; Stimmenthaltungen gelten als ungiltige Stimmen. Bei Stimmgleichheit
entscheidet die Stimme des Prasidenten, bei dessen Abwesenheit die des Vizeprasidenten.

(3) Der Vorstand kann im schriftlichen oder miindlichen Verfahren beschlieBen (ohne
besondere Einberufungsfrist), wenn alle Vorstandsmitglieder dem Gegenstand der
Beschlussfassung zustimmen.

§18
Beirat

(1) Der Beirat setzt sich aus den Leitern der Regionalgruppen und den Leitern der Arbeitskreise
zusammen.

(2) Der Beirat berat und unterstitzt den Vorstand bei grundlegenden, strategischen
Fragestellungen zur Gestaltung der Verbandsaktivitaten.

(3) Daruber hinaus nimmt der Beirat die ihm durch diese Satzung oder durch Beschluss der
Mitgliederversammlung zugewiesenen Aufgaben wahr.

(4) Bei Entscheidungen des Beirates hat jede Regionalgruppe und jeder Arbeitskreis eine
Stimme. § 17 Abs. 2 gilt entsprechend.
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§19

Rechnungspriifer

(1) Zwei von der Mitgliederversammlung gewahlte stimmberechtigte Mitglieder, die nicht dem
Vorstand oder dem Beirat angehoren diirfen, priifen die Rechnungsfiihrung des Verbandes
und legen ihren Bericht der Mitgliederversammlung vor.

(2) Zur Prifung und Kontrolle der Rechnungs- und Buchfiihrung kann von den
Rechnungsprifern eine Treuhandgesellschaft bzw. eine fachkundige Person oder Stelle
hinzugezogen werden. Der Prifungsaufwand wird nicht vergitet.

(3) Die Rechnungsprifer werden jeweils im Rahmen der reguldren Vorstandswahlen fur zwei
Jahre gewahlt. Eine Wiederwahl ist erst nach zwei Jahren méglich.

§20
Regionalgruppen, Arbeitskreise

(1) Im Verband kdnnen Regionalgruppen und Arbeitskreise gebildet werden. Die Einrichtung
sowie deren raumliche und thematische Abgrenzung bedirfen der Genehmigung des
Vorstandes. Die Regionalgruppen und Arbeitskreise bilden keine eigene juristische Person.

(2) Die Regionalgruppen und Arbeitskreise kdnnen mit Zustimmung des Vorstandes liber
eigene finanzielle Mittel aus dem allgemeinen Haushalt, aus zweckgebundenen Spenden
oder aus Sonderbeitragen der Regionalgruppenmitglieder bzw. Arbeitskreismitglieder
verfiigen. Uber Sonderbeitriage beschlieRen die Regionalgruppen bzw. Arbeitskreise mit
einfacher Mehrheit ihrer Mitglieder. § 17 Abs. 2 gilt entsprechend. Die Verwaltung der
Mittel erfolgt im Rahmen des allgemeinen Haushalts des Verbandes.

§21
Regionalgruppen- und Arbeitskreisleiter

Regionalgruppen und Arbeitskreise haben bis zu drei Leiter. Zu Arbeitskreisleitern kénnen nur
Mitglieder des jeweiligen Arbeitskreises gewahlt werden. Die Wahl von Regionalleitern kann
unabhangig von ihrer Zugehorigkeit zu einer Regionalgruppe aufgrund ihres
Unternehmenssitzes erfolgen. Die Wahlen finden im jahrlichen Wechsel mit den Wahlen des
Vorstandes statt. Die Leiter werden mit einfacher Mehrheit der abgegebenen giiltigen Stimmen
gewahlt; Stimmenthaltungen gelten als ungiiltige Stimmen. § 16 Abs. 1 und Abs. 3 Var. 1 gelten
entsprechend.

§ 22
Auflosung des Verbandes

(1) Die Auflosung des Verbandes kann nur in einer Mitgliederversammlung mit einer Mehrheit
von neun Zehnteln der abgegebenen giiltigen Stimmen beschlossen werden.
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(2) Falls die Mitgliederversammlung nichts anderes beschlieBt, sind der Prasident und der
Vizeprasident gemeinsam vertretungsberechtigte Liquidatoren.

(3) Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend, wenn der Verband aus einem
anderen Grund aufgeldst wird oder seine Rechtsfahigkeit verliert.

Flr die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Satzung gemal} § 71 BGB zeichnet der Vorstand wie
folgt:

Berlin, 18.11.2021

Dirk Egelseer Roy Reinelt-Peter

CCV-Prasident CCV-Vizeprasident
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