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CCV BUSINESS INSIGHTS

Al in action — Best Practices aus der Zukunft von Vertrieb und Kundenservice

Die CCV-Regionalgruppe Ost ladt am 5. Dezember zum nachsten ,,CCV Business Experts -
Insights & Networking” Event nach Berlin ein. Seien sie zu Gast bei virtualQ und erfahren
Sie, wie ein Kl-basiertes Ruckrufmanagement bereits mehr als 750.000.000
Warteminuten einsparen konnte und wie kunstliche Intelligenz im Vertrieb noch
erfolgreicher macht.
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16:00 Uhr Get together bei Snacks & Coffee

16:30 Uhr BegriufBung durch die Regionalleiter Robert Schneider, Martin Wittig
und llja van den Haak

16:35 Uhr Vortrag: ,, Aktuelles aus dem Verband*
CCV-Vorstand
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17:00 Uhr Vortrag: ,Wie man mit KI Kundenservice-Ziele wirklich erreicht.“

Eine Best-Practice-Show, wie hochste Erreichbarkeit, hohere
Kundenzufriedenheit und verbesserte Kennzahlen realisiert werden kdnnen.

Die Kunst der KI-Optimierung - erleben Sie in dem Impulsvortrag von Ulf Kihnapfel (Managing Partner @ VirtualQ),
wie Sie mit Kl die Erreichbarkeit steigern, die Kundenzufriedenheit erhéhen und beeindruckende Kennzahlen
erzielen. VirtualQ prasentiert Best Practices aus der Welt der intelligenten und vollautomatisierten Technologien -
vom smarten Rickruf- und Terminmanagement Uber virtuelles Warten bis hin zu auslastungsoptimierten Terminen
mit Voicebots, Chatbots, Messenger und Apps. Seit fast zehn Jahren unterstitzt virtualQ Geschaftskunden dabei,
erfolgreiche, nachhaltige und positive Verbindungen zu ihren Kund:innen aufzubauen.

Ulf Kithnapfel
Co-Founder & CRO, virtualQ GmbH
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Vortrag: ,,Die Kl als digitaler Co-Pilot im Vertrieb.”

Ein Blick in zukunftige Anwendungsfalle und Tipps aus der Praxis.

In der heutigen schnelllebigen Geschaftswelt ist der Einsatz von Kunstlicher Intelligenz im Vertrieb ldngst keine
Zukunftsvision mehr, sondern eine Notwendigkeit, um wettbewerbsféhig zu bleiben. Doch was verbirgt sich hinter
dem Hype, und wie konnen Unternehmen die volle Leistungsfahigkeit von Kl nutzen? Moritz Delbrick (CEO) und
Marcus Diwisch (Customer Success Enthusiast) teilen nicht nur theoretisches Wissen, sondern "they practiced
what they preach" — sie haben Kl erfolgreich in ihre eigene Vision implementiert und dabei beeindruckende
Ergebnisse erzielt.

Customer Success Enthusiast, Flexperto
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18:00 Uhr Diskussion und Feedback
18:30 Uhr Start zum Weihnachtsmarkt auf dem historischen RAW Gelande
(Revaler StraBe 99, 10245 Berlin)
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