
Herzlich willkommen!



Aktuelles aus dem Verband

 Ursula Steinmetz
 Ehrenpräsidentin, Managerin Mitglieder & Sponsoren
 CCV



CCV-Kampagne: „Der Customer Service ist bunt und divers“



CCV-Kampagne: „Der Customer Service ist bunt und divers“

 Kampagne für Diversität und gegen Rassismus

 Start am 28.05.2024 (Deutscher Diversity Tag)

 CCV-Erklärung und Logo und Header zum Download 

 Kampagne dauerhaft angelegt, diverse Aktionen

 https://cc-verband.de/themen/der-customer-service-ist-bunt-und-divers/

https://cc-verband.de/themen/der-customer-service-ist-bunt-und-divers/


CCV-Events

 https://cc-verband.de/termine/

https://cc-verband.de/termine/


CCV-Jahrestagung 2024

 13. und 14.11. 2024 – Freiheit Fünfzehn in Berlin

 zwei Tage Tagung mit exzellentem Programm
 CCV-Mitgliederversammlung

 Sponsorenpackages jetzt buchbar



CCV Quality Award 2024

 Verleihung am Abend des 13.11. in Berlin
• www.quality-award.de
• Bewerbungen jetzt möglich in den Kategorien
 Mitarbeiterorientierung
 Kundenzufriedenheit
 IT-Innovation
 Best Partnership

• Vorschläge in der Kategorie Female Leadership jetzt möglich
• Patenschaften einzelner Kategorien noch möglich

http://www.quality-award.de/


CCV-Neumitglieder 2024

 Herzlich Willkommen:

bkr-callbusiness UG (haftungsbeschränkt) * vadeha-connect * Travianet GmbH * 
snubes GmbH * hsag Heidelberger Services AG * Nova IT LLC * Spitch AG * 
Avilov Services GmbH * Erik Wittke * ADAC Nordbayern e.V. * Step-Byte-Service 
GmbH * Mainova AG * QVMed sales & service GmbH * Brightpattern Inc * 
Foundever B.V. & Co. KG * Berliner Volksbank e.G * Tenios GmbH * Pluxee
Deutschland GmbH * Sanvartis GmbH * Nothelle Callcenter Services GmbH



Folgen Sie uns

 Umfassend und aktuell informiert auf LinkedIn: 
https://www.linkedin.com/company/ccvev/

 CCV-Gruppe exklusiv für CCV-Mitglieder

https://www.linkedin.com/company/ccvev/


Vielen Dank!


