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Aktuelles aus dem Verband

> Dirk Egelseer
= (CCV-Prasident
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CCV-Events

> https://cc-verband.de/termine/

09.10.2024 CCV-Termin 11.10.2024 CCV-Termin 15.10.2024 CCV-Termin
IOCCY:erine, IOCCV:E- “3u OCCV:zzs 2
. £ -
= . 4, CCV-ARBEITSKREIS l =) "4
REGIONAL : D I = l* CCV-ONLINE-EVENTg' -
TREFFEN NORD IVERSITY &= " MIT TELEPERFORMANCE
09.10.2024 | 13:00 — 17:30 UHR | HAMBURG ¢ INCLUSION 15,10.2024 | 11:00 — 12:00 UHR | ONLINE
TOP ARBEITGEBER, el 11102024 | 13:00 - 14:00 UHR | ONLINE MEHRWERTE SCHAFFEN DURCH
a : ; STRATEGISCHES OUTSOURCING
HIER BIN ICH - HIER BLEIBE ICH! AUFTAKTEVENT > NEXT LEVEL!
CCV-REGIONALTREFFEN NORD AM CCV-ONLINE-EVENT “DIVERSITY & CCV-ONLINE-EVENT MIT
09.10.2024 BEI HAMBURGWASSER INCLUSION” TELEPERFORMANCE
Die CCV-Regionalgruppe Nord und unser Gastgeber Am 11. Oktober I&dt der CCV Sie von 13 bis 14 Uhr zum Am 15. Oktober von 11-12 Uhr laden der CCV und
Hamburgwasser laden am 9. Oktober zum nachsten CCV- ersten Online-Event “Diversity & Inclusion” ein. ... Teleperformance zum Online-Event “Mehrwerte schaffen
Regionaltreffen Nord nach Hamburg ein. durch strategisches Outsourcing - Next ...
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https://cc-verband.de/termine/

CCV-Jahrestagung 2024

> 13.und 14.11.2024 - Freiheit Funfzehn in Berlin — www.ccv-jahrestagung.de

= zwei Tage exzellentes Programm

= CCV-Mitgliederversammlung

» Moderation: Ralf MUhlenhdver

= neu: separater Co-Working Space
= Sponsorenpackages noch buchbar
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http://www.ccv-jahrestagung.de/

CCV-Jahrestagung 2024

» Keynotes (Auszug)

= Stephan Mayer, MdB, CDU/CSU: Politische Er6ffnungskeynote &

= |sabel Martorell NaBl, Vorstandsmitglied Versicherungskammer
Bayern: ,,Female Leadership: Der Gamechanger fir Chancengleichheit?“

= Leonard von Wedel, Teamleiter Kundenservice — Hertha BSC:
,Offen, transparent, nahbar — Kundenservice als Teil des
Berliner Weges*

= Jennifer Alves: ,Erfolgreiche Digitalisierung: Der Weg zur
modernen Unternehmenslosung — Wie die digitale Transformation
gelingt, Effektivitat messbar steigt und das Fundament fur den
Einsatz von Kl geschaffen wird*
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CCV Quality Award 2024

» Verleihung am Abend des 13.11. in Berlin

* www.quality-award.de

- Kategorien |
— Mitarbeiterorientierung QUALITY AWARD
— Kundenzufriedenheit
— IT-Innovation
— Best Partnership
— Female Leadership

« Patenschaften einzelner Kategorien noch moglich
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http://www.quality-award.de/

CCV-Neumitglieder 2024 9CCV:c

NEUMITGLIED

> Herzlich Willkommen: IM CCV

LINK THAT linkithat

bkr-callbusiness UG (haftungsbeschrankt) * vadeha-connect * S
Travianet GmbH * snubes GmbH * hsag Heidelberger Services
AG * Nova IT LLC * Spitch AG * Avilov Services GmbH * Erik 19CCY:zxe
Wittke * ADAC Nordbayern e.V. * Step-Byte-Service GmbH * T o
Mainova AG * QVMed sales & service GmbH * Brightpattern Inc ives"

* Foundever B.V. & Co. KG * Berliner Volksbank €.G * Tenios I
GmbH * Pluxee Deutschland GmbH * Sanvartis GmbH * L e
Nothelle Callcenter Services GmbH * Orlen Deutschland GmbH
* Parloa GmbH * Walter Services GmbH * Berufsbildungswerk 1OCCY- -
Berlin (ALBBW) * Hotline-Manager Telefonservice UG * EWE
Vertrieb GmbH * Edenred GmbH * Tele Columbus AG * NEUMITGLIED
Stadtsparkasse Diisseldorf * AllGoodSpeakers ApS * HUAWE| [k AN
Technologies Deutschland GmbH * Reachxcel GmbH * Avaya EEeEdies
Deutschland * YouCon GmbH * EB-Kundenservice GmbH * '
dtms GmbH * CallOne GmbH
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Austausch mit der Bundesnetzagentur

> Der CCV im Einsatz fir die Branche

= Treffen Ende Juli in Bonn

= Gesprach Uber Verbraucherschutz und
Wettbewerbsrecht

» Themen: Branchenkodex, Bedeutung von Ki,
sinkendes Beschwerdeaufkommen

= weiterer Austausch vereinbart
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Recht & Regulierung: Al Act

> in Kraft seit 01.08.2024 nach langen Verhandlungen

> EU-Verordnung (und damit unmittelbar, ohne Umsetzung in nationales Recht,
anzuwenden) zur KI-Regulierung

» unterscheidet zwischen verschiedenen Risikostufen
» Pflichten: unterschiedliche Fristen einzuhalten

> Aktualisierung der CCV-Themenseite mit einem umfassenden Uberblick nach
Login: https://cc-verband.de/themen/artificial-intelligence-act

CALABRIO
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https://cc-verband.de/themen/artificial-intelligence-act

CCV-Arbeitskreis Ausbildung

> dialogXplosion - Das Talent-Event auf der CCW 2025

=  Azubiwettbewerb mit Preisverleihung auf der CCW

= veranstaltet vom Bundnis fur Ausbildung im Dialogmarketing
mit Unterstltzung des CCV

= Teilnahme: Einsendung von Kurzvideos der Azubis ,Warum mache ich eine
Ausbildung im Dialogmarketing?“ bis 30.11.2024

» Auswahl des besten Videos durch Jury

= 1. Platz 500€ Amazon Gutschein, sponsored by CCV

= Erméglichen Sie lhren Azubis die Teilnahme!

dialogXplosion
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http://www.dialogxplosion.de/

Folgen Sie uns

» Umfassend und aktuell informiert auf LinkedIn:
https://www.linkedin.com/company/ccvev/
» CCV-Gruppe exklusiv fur CCV-Mitglieder
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2000+
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Mitglieder des Customer Service & Call Center
Verband Deutschland e. V. (CCV) DER CCV SAGT

LINKEDIN FOLLOWER

DANKE!
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https://www.linkedin.com/company/ccvev/

SOCCVY: e, | CALABRIO"



