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AGENDA

Hintergrund
• platform X

• Kontaktanalyse Historie

• Transformation Coaching

Anwendung
• Analysen

• Empowering

Ausblick
• Simulation

Q&A
Lessons learned
Diskussion
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 Teamleiter 

Qualitätsmanagement
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160
Mio € Umsatz

600
Mitarbeiter

500
Produkte
B2B/B2C

30
Marken

VNR GROUP SEIT 48 JAHREN



www.pl-x.de



Verarbeitung von 
Bestellungen, Verwaltung 
von Abos, Kundenservice 
auf allen Kanälen und 
Selfservice, Debitoren-
buchhaltung, 
Zahlungsabwicklung und 
Logistik. 

Übernahme der Herstellung 
möglich.

ABO SERVICES

Datengetriebenes E-Mail-
Marketing, SEO & Website, 
Print, TeleSales, Lead-
Generierung, Webinare, 
Events u.a.

IT Systeme als Managed-
oder Full-Service.

Audits, Workshops und 
Tests zur Vorbereitung.

MARKETING 
SERVICES

Verkauf über Print-, 
Telesales, E-Mail-Marketing 
und Webseiten-Reichweite.

2,5 Mio. Newsletter Leser, 
100 Mio. Website 
Besucher/Jahr, 4 Mio. 
Outbound-Calls, 4 Mio. 
Mailing Auflage 

MARKETING 
REICHWEITE

PressMatrix für den Launch 
von digitalen Content-Apps 
(ePaper, Leseapps, 
Membership, Portale). 

Plattform für User-
Management, eLearning 
und Abo-Shop.

SOFTWARE AS A 
SERVICE

Data-Plattform für übergreifendes Tracking, Reporting, Scoring, Automatisierung und den Einsatz von KI
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TRANSFORMATIONS PROZESS



COACHING 
KUNDEN-
SERVICE

(INBOUND)
Kunde

Scorecard

Aufnahme

Agent

Coach
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1400 
Wiederholungen

>500 Stunden
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TRANSFORMATION COACHING

Dashboard

Data Warehouse

Training

Agent

Coach
Empowering

FOKUS 
MENSCH

Eigenscreening

Onboarding



EINBLICKE















PERSÖNLICHE EMPFEHLUNG





SIMULATIONSTRAINING





platform X GmbH & Co. KG
Theodor-Heuss-Straße 4
53177 Bonn

www.pl-x.de

HAPPY TO CONNECT
NAME: MARC MÜLLER
LINKEDIN: MARCMUELLERCS
EMAIL: MAM@PL-X.DE

NAME: THOMAS FICHTE
LINKEDIN: THOMAS-FICHTE
EMAIL: TMF@PL-X.DE

https://www.pl-x.de/

