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Kandidatur als Regionalleiter OST des CCV 

 

 

 

Liebe Mitglieder des CCV, 

mein Name ist Ilja van den Haak, ich bin 34 Jahre alt, Vater eines zweijährigen Sohnes 
und liebe es, wertvolle Zeit mit meiner Familie zu verbringen. In meiner Freizeit 
entdecke ich gerade das Golfspielen für mich. Beruflich bin ich Senior Sales Manager 
bei einem führenden IT-Dienstleister und beschäftige mich mit Cybersecurity, Dark- 
und Deepweb-Schutz sowie Cloudschutz. Außerdem führe ich eine 
Personalberatungsagentur, da ich HR irgendwann zwischendurch auch mal gelernt 
habe und supergut Netzwerken kann – und ich ebenso in den Bereichen Contact 
Center sowohl prozessual als auch technisch Lösungen anbieten kann. 

Ich stelle mich zur Wiederwahl als Regionalleiter OST des CCV, weil ich davon 
überzeugt bin, dass wir als Branche nur gemeinsam erfolgreich sein können. Ich sehe 
mich als Harmonisierer und Verfechter von Transparenz – besonders im Hinblick auf 
die zunehmenden Verdrängungsgeschäfte im Contact Center Business. Durch meine 
Erfahrungen und mein Engagement unterstütze ich Unternehmen stark in den 
Bereichen Personal, Strategieberatung und Prozessberatung, und das tue ich mit 
Leidenschaft auch im Rahmen meiner Rolle im CCV. 

Die Digitalisierung und die zunehmende Bedeutung von Datensicherheit erfordern es, 
dass wir uns als Branche auch stärker mit dem Thema Cybersecurity 
auseinandersetzen. Der Schutz von Mitarbeiterdaten sowie von sensiblen 
Informationen wird immer relevanter, und ich möchte mich dafür einsetzen, dass wir 
auch im Bereich der Cloud- und IT-Sicherheit zukunftssicher aufgestellt sind. 

Ich möchte weiterhin gemeinsam mit euch daran arbeiten, unsere Branche 
voranzubringen, innovative Lösungen zu schaffen und die Herausforderungen der 
Zukunft aktiv anzugehen. Deshalb bitte ich euch, mir euer Vertrauen auszusprechen 
und mich erneut zum Regionalleiter OST zu wählen. 

 

Herzlichst,  

Ilja van den Haak 


